SOZLESME

Madde 1. TARAFLAR:

Taraflar; Mesrutiyet Mahallesi Universite Sok.No:2 Sile - Istanbul adresinde mukim Isik
Universitesi ( bundan boyle IDARE olarak anilacaktir.)ile .......... adresinde mukim ...........
(bundan boyle YUKLENICI olarak anilacaktir) asagidaki usul ve sartlarda anlasmislardir.

Madde 2. SOZLESMENIN KONUSU

Isbu Sozlesmenin konusu, Yiiklenici tarafindan, Idarenin her iki kampiisiinde kullaniminda
bulunan sunucu, storage, firewall gibi sistem unsurlari ile switch gibi ag alt yapisindan olusan
bilisim bilesenlerinin c¢alismasina iliskin soru ve sorunlarin, Idare’nin talep ve ihtiyaci
karsisinda giderilmesi, bu ¢ercevede ariza, bakim ve raporlama hizmeti verilmesine iliskin usul
ve esaslarinin belirlenmesidir.

Madde 3. YUKLENICININ YUKUMLULUKLERI:

3.1.Yiiklenici, isbu sOzlesmenin miitemmim ciizii olan teknik sartname ve teklifi
dogrultusunda; idare’nin e-mail ve/veya web servis iletisim araglariyla talepte bulunmasmin
ardindan, Idare’nin uygun buldugu giin ve saat araliginda, Idarenin teknik personeli
nezaretinde, uzak baglanti ve/veya yerinde bilisim bilesenlerine miidahalede bulunarak, talep
edilen isi yapmak, ¢oziime kavusturmak ve sonucu raporlamak ile yiikiimliidiir.

3.2. Yiiklenici, s6zlesme konusu isi yerine getirirken teknik sartnamede belirlenen sertifika ve
yeterlilik belgelerini haiz oldugunu, ehil personel ve ekipman ile bilisim bilesenlerine miidahale
edecegini, tiim is ve miidahale hizmetini teknik sartnamede belirtilen siire ve slire¢ adimlarina
uygun olarak yiirlitecegini; aksi halde teknik sartname ve isbu sdzlesmede yer alan yaptirimlara
tabi olacagini kabul ve taahhiit etmektedir.

3.3. Yiiklenici, bakim ve onarim hizmeti kapsaminda sistemlerin en verimli versiyonda
caligmasi i¢in gerekli olan giincellemeler, sistem zaafiyeti kontrolii ve ilave sistem, donanim
ihtiyact ile ilgili tiim bilgilendirmeleri dogru ve zamaninda Idareye sunacak ve sistem calisirligi
ve giivenligini kontrol altinda tutacaktir.

3.4. Yiiklenici, sozlesme geregi yiikiimliiliiklerini yerine getirirken ¢aligtirdigi personele karsi
asil ve tek igveren sifati ile, 4857 say1 It Is Kanunu, SGK mevzuat: ile Is Saghgi ve Giivenligi
Tiiziigiinde 6ngoriilen is ve calisma sartlarindan sorumlu oldugunu, personeli ile IDARE
arasinda herhangi bir isci-isveren iliskisi bulunmadigini kabul ve taahhiit etmektedir.

3.5.Yiiklenici, personelinin s6zlesme konusu hizmetin yerinde ya da uzaktan yerine getirilmesi
esnasinda azami 6zen ve dikkati gostermesinden, isyeri kosullar1 ve istihdam ettigi personeli
sebebiyle kendi personelinin, Idare ve personelinin, iigiincii kisilerin; personelin Idare’ye ait
teknik ekipman ve cihazlar {izerinde ¢alismasi halinde bu ekipman ve cihazlarin ugrayabilecegi
her tiirlii zarardan sorumlu oldugunu; bu sebeple idare'nin talep edebilecegi ya da iigiincii
kisilerin talebi iizerine Idare'nin tazminle yiikiimlii oldugu zararlarin tek muhatabi oldugunu,
kabul ve taahhiit etmektedir.



Madde 4. SOZLESME BEDELI VE ODENMESI

4.1. Sozlesme bedeli bir yillik hizmet bedeli karsiligi olup; ilk 6deme Sozlesmenin
imzalanmasinin akabinde diizenlenecek fatura karsilig1 pesin olmak {izere, tiger aylik periyotlar
halinde dort esit taksit halinde, faturanin tebliginden itibaren besinci giin sonuna kadar
Odenecektir.

Yiklenici, bu bedelin disinda, kur farkindan, ilave hizmetten ve sair Sebepten
kaynaklanabilecek herhangi ilave gider talebinde bulunmayacaktir.

4.2. Sézlesmenin uygulanmasindan dogan damga vergisi yiikiimliiligii Yikleniciye aittir.
Madde 5. SOZLESME SURESI VE SONA ERMESI

5.1. Isbu sézlesme, imza tarihinde yiiriirliige girecek olup, bir yil siire ile yiiriirliikte kalacaktir.
Siire sonunda énceden yazili bildirimde bulunmak iizere Idare Soézlesmenin aymi siire ile
uzatilmasini talep edebilir ya da Sézlesmenin herhangi bir agamasinda sézlesmeyi tek tarafli
olarak feshedebilir. Bu durumda; sézlesme bedeli idarenin hizmet aldig siire ile denecek olup;
Idarenin pesin 6deme yaptigi ancak hizmet almadigi doneme ait bedel kendisine iade
edilecektir.

52. Sozlesme hizmetin teknik sartname ve teklif igerigine uygun sekilde yerine
getirilmediginin ya da eksik getirildiginin tespiti halinde, Idare, cezai sarta iliskin hiikiim sakli
kalmak tizere, ihlalin giderilmesi i¢in Yikleniciye yazili ihtar1 miiteakip iki is gilinliik siire
tantyacaktir. Bu siirenin sonunda eksikligin giderilmemesi halinde Idare sdzlesmeyi tek tarafl
ve hakli nedenle fesih hakkina sahiptir.

Madde 6. CEZAI SART:

Yiiklenicinin; sdzlesme hiikiimlerinden birini hakli bir neden olmaksizin yerine getirmemesi
halinde Idarenin sdzlesmeyi tek tarafli ve hakli nedenle fesih hakki sakli kalmak iizere,

Arizalara/olaylara miidahale ve ¢oziim siireleri, teknik sartnamede verilen siireler iginde
saglanmadiginda, her ariza/olay basina, Yiiklenicinin miidahalede ve/veya ¢oziimde geg kaldigt
her saat i¢in, S6zlesme toplam bedelinin 0.0003’ii oraninda ceza kesilir. Aylik 6demeden, o aya
ait toplam ceza tutar1 diisiiliir.

Arizalara/olaylara miidahale siirecinin, bildirimi takip eden 48 saat boyunca baslatilmamasi
halinde, ariza/olay bagina, gecikilen her saat, Sozlesme toplam bedelinin 0.0003’li kadar ceza
kesilir ve 48 saat boyunca miidahalenin hi¢ baslamamas1 durumunda idare isterse, sozlesmeyi
tek tarafli fesih edebilir. Idare’nin s6zlesmeyi tek tarafli fesih etmesi durumunda kullanim
stiresi karsilig1 olarak verdigi hizmet disinda Yiiklenici, hi¢bir hukuki talepte bulunamayacagini
simdiden taahhiit eder.

Madde 7. GIZLILiK:

Yiiklenici isbu S6zlesmenin ifasi igin gerekli hallerin disinda, sdzlesmenin ifas1 nedeniyle vakif
oldugu ve gizli kalmas1 gereken bilgi, bulus, is, metot, ilerleme ve patent, telif hakki, marka
ticari sir ya da yasal korumaya konu olmasa bile diger her tiirliik yenilik ile yazili veya sozlii
yoldan 6grenecekleri tiim ticari, mali, teknik bilgiler, gibi her tiirlii bilgiyi ve kisisel veriyi,



"gizli bilgi" olarak kabul edecek, ii¢iincii kisilere agiklamayacak, yetkisiz kisilerin bu bilgilere
ulagsmasin1 engelleyecek ve izinsiz kullanima karsi onlem alacaktir. Bu maddeden dogan
yiikiimliiliikler S6zlesmenin sona ermesinden sonra da gegerliligini siirdiirecektir. Taraflar
arasinda isbu s6zlesmenin ayrilmaz bir pargasi olan Gizlilik S6zlesmesi imzalanacaktir.

Madde 8. MUCBIR SEBEP:

So6zlesme'nin imzalandig: tarihte var olmayan, 6ngoriilmeyen ve taraflarin kontrolleri disinda
gelisen, ortaya ¢ikmasiyla Taraflardan birinin ya da her ikisinin de sézlesme ile yiiklendikleri
bor¢ ve edimlerini kismen veya tamamen yerine getirmelerini imkansizlastiran, deprem, sel,
yangin, salgin hastalik, toplumsal olaylar vb. haller miicbir sebep olarak kabul edilir. Miicbir
sebepler dolayisiyla Sozlesmede yer alan yiikiimliliiklerini ifa edemeyecek ve/veya ifada
gecikecek olan taraf, miicbir sebebin ortaya ¢ikmasi halinde durumu derhal yazili olarak diger
tarafa bildirmekle yiikiimliidiir. Taraflardan her biri, miicbir sebeplerin .... giinden fazla siire
ile devam etmesi halinde isbu s6zlesmeyi feshetme hakkina sahip oldugunu, ancak Sézlesmenin
uygulanamamasi veya uygulanmasinin gecikmesi nedeniyle ugradigi zararlar1 ve/veya tazminat
vb. gibi her ne nam altinda olursa olsun herhangi bir 6deme talep etmeyecegini kabul ve beyan
etmistir.

Yiiklenici personelinin eksikligi, grevi veya personelin isi yavaslatmasi, topluca ise gelmemesi
gibi eylemler Yiiklenici agisindan hig bir sekilde miicbir sebep hali gosterilemez. Yiiklenici, bu
tiir kars1 halin gerektirdigi tiim tedbirleri almak ve hizmeti aksatmamakla yiikiimliidiir.

Madde 9. HAK VE YUKUMLULUKLERIN DEVRI:

Yiiklenici, Idareden &nceden yazili iznini almaksizin, bu Sézlesmeden dogan hak ve
yukiimliiliiklerini tigiincii sahislara devredemeyecek, bu s6zlesmeden dogan hak ve alacaklarini
tgtincii kisilere temlik veya ciro edemeyecektir. Bir bagka gergek veya tiizel tiglincii bir sahsi
herhangi bir sebeple, isbu s6zlesmede ve ilgili yasal hitkiimlerde kayitli sorumluluklarina, hak
ve alacaklarina ortak edemeyecektir.

Madde 10. TEBLIiGAT:

Taraflarin yukarida yazilan adresleri tebligat adresleridir. Adres degisikligi olmasi halinde,
degisiklik karsi tarafa yazili olarak bildirilmedigi siirece bu adreslere yapilacak tebligat yasal
tebligatin tiim sonuglarini doguracak ve bizzat taraflara yapilmig sayilacaktir.

Madde 11.UYUSMAZLIKLARIN COZUMU:

Taraflar, Isbu sézlesmenin uygulanmasi ve yorumlanmasindan kaynaklanan uyusmazliklari iyi
niyetle goriiserek ¢ozerler. Taraflar, goriisme yontemi ile ¢6ziimlenemeyen uyusmazlik halinde
Istanbul Anadolu Mahkemeleri ve icra Dairelerinin yetkili oldugunu ve idarenin her tiirlii evrak,
kayit ve belgelerinin kesin delil olarak kullanilacagini beyan ve kabul ederler.

Isbu s6zlesme taraflarin serbest iradeleri ile ................ tarihinde tek asil niisha olarak imza
altina alinmastir.

iDARE YUKLENICI



