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1. Amag

Bu Sartnamenin amaci; iDARE’nin Sile ve Maslak Yerleskesi Binalarinin,
Dersliklerin, laboratuvarlarin, Yurtlarinin, ofisler, lojmanlarin, siginaklarin,
depolarinin, teknik cihazlarin kurulu oldugu tum mahallerin, misafirhanelerin,
mustemilatinin, sosyal tesislerin, ¢evre ve yollari ile tum tesislerin teknik
isletmesinin isbu sartname ile belirlenen esaslari, yeterlilikleri ve c¢alisma
sartlarini belirlemek, hizmetin yurutilmesinde gerekli yonetim ve denetimin
yapilmasini dizenlemektir.

2. Tanimlamalar

IDARE: Bu teknik sarthamede Isik Universi_tesi Rektorligu (Yapi, Destek ve
Hizmetler Daire Bagkanligi) bundan bdyle “IDARE” olarak,

YUKLENICI: IDARE’nin Sile ve Maslak Yerleskesi Binalarinin, Dersliklerin,
Laboratuvarlarin, Yurtlarin, ofislerin, lojmanlarin, depolar, teknik cihazlarin
kurulu oldugu tum mahaller, siginaklar, mustemilatinin, sosyal tesislerin, gcevre
ve yollari ile tum tesislerin tesis yonetimi isinin ihalesi uhdesinde kalan ve ihale
sOzlegsmesini imzalayacak olan hizmet sunucusuna bundan boyle
“YUKLENICI” denilecektir.

URETICi VEYA URETICIi FIRMA: Bakim, onarim ve isletimi yapilacak makine
ve ekipmanlarin Gretimini ve kurulumunu yapan ticari kurulustur.

REFAKAT: YUKLENICI harici bir firmadan tesis icinde yaptigi teknik bakim
veya bir arizaya iligkin her tiirlii calisma ile ilgili olarak YUKLENICI'nin; ilgili
firmanin personeline kendi personeli ile IDARE’nin yazili talimatlari
cercevesinde eslik etmesi,

TEKNIK KONTROL: YUKLENICI haricinde bir firmadan tesis iginde teknik
bakim veya bir arizaya iligkin hizmet satin alinmasi halinde; isin yapimi ile ilgili
YUKLENICi’nin tiim teknik ve idari sartname, proje, belge ve dokiimantasyon
cercevesinde, IDARE adina teknik uygunlugunun kontroliinii yapmasi,

HiZMETLER: Sartnamede ve sartname eklerinde tarif edilen gérevlerin veya
bunlarin herhangi bir kisminin gerceklestiriimesi icin YUKLENICI tarafindan
temin edilmesi gereken bdatun iscilik, avadanliklar, malzeme, kayit ve
olanaklari kapsar.

ARIZA: Makine ve Ekipmanin ¢alismamasi veya fonksiyonlarindan bir veya
birkacini yerine getirememesi durumudur.

ARIZA GIDERME-ONARIM: Makine ve Ekipmanin gérevini kismen veya
tamamen yerine getirememesi halinde YUOKLENICI personeli ya da iDARE
tarafindan belirlenen firma personelin tarafindan YUKLENICI refakati ile tamiri
yapilarak, tam olarak hizmete hazir hale getirme islemidir. Onarim hizmeti
uretici firmanin onarim ile ilgili katalog, kitap ve sema gibi dokimanlarina gore
yapilacaktir. Meydana gelen arizanin giderilmesi tanimlanmamis ise Uretici
veya temsilci firmanin istek ve tavsiyeleri dogrultusunda hareket edilecektir.



KORUYUCU BAKIM: Makine ve Ekipmanin uretici firmanin standart teknik
bakim kataloglarindaki esaslara ve programina uygun bir bigcimde
gerceklestirilecek olan periyodik bakim-onarim hizmetidir. Koruyucu bakim
hizmeti, sistem veya techizati Ureten veya bakim yapmaya yetkili firmanin
bakim-onarim, igletme ile ilgili katalog, kitap ve sema gibi dokimanlarina gore
ve YUKLENICI tarafindan refakat edilerek yapilr.

ONLEYiCi BAKIM: isletmenin periyodik kontrollerinde tespit edilebilecek olasi
arizalari ongormek ve ongorulere ve trend analizleri baz alinarak yapilan,
ariza onleyici bakim hizmetlerini ifade eder.

YEDEK PARCA: Makine ve Ekipmanin batinunu olusturan sisteme ait orijinal
pargcasi veya parcalaridir. Sézlesme suresi icinde olusabilecek arizalar
hallerinde IDARE’ce temin edilecek olan ve garanti kapsami disinda
gerekecek makine ekipman parcgalaridir.

SARF MALZEMESi: Bakim ve onarimi yapilacak Makine ve Ekipmanin yedek
parca aksami disinda kalan tum malzemelerdir.

BAKIM PROGRAMI: Hizmet siiresi kapsaminda YUKLENICi’nin takip ve
kontrol edecegi ve bakimi (koruyucu veya énleyici bakimlari) yapilacak Makine
ve Ekipmanin adet ve giin bazlarinda hazirlanmis iDARE’nin onayi alinmis
cizelgedir.

KIiLIT PERFORMANS GOSTERGELERI (KPl): YUKLENICi’'nin hizmet
performansinin dlgllmesi igin esas olan kriterlerdir. Aylik raporlarda
YUKLENICI tarafindan sunulacak ve aylik degerlendirme toplantilarinda
gérisiilecek ve lizerinde anlasilacaktir. YUKLENICI, iDARE’ye raporlama
déneminin iginde topladidi belgeleri ve/ya dokiimanlarini iletecektir.

SI_E_RViS _Dl'_.'lZEYi ANLASMALARI: Bu sozlesmede detaylandirildigi Gzere
YUKLENICI'nin Sozlesmeyi yerine getirirken gorev, yukumluluk ve
sorumluluklarini agiklayan butin aciklamalari ifade eder.

PERFORMANSA DAYALI KAR: Servis dlzeyi anlasmalarina uygun olarak
dlzenlenmis kilit performans gostergelerinin her ay degerlendirilmesi sonucu
tic ayda bir YUKLENICI'nin, 3 ay boyunca keselenmeyen Performansa Dayall
Kar tutarindan, performans oranina gore, tahsil edebilecek kar orani ifade
eder.



3. Bina bilgileri ve Hizmet Verilecek Alanlar

a. Sile Kampus Yerlesimi




b. Isik Universitesi Sile Yerleskesi Kapali - Agik Alan Envanteri

Napm  [Bina |, \Yapi [Kat [Taban [Toplam [Yapi ;I'(oplam
Etaplan  |No Binalar ve Agik Alanlar SayisiSayisijAlani Taban Alani Alapl
IAdet |Adet [m2 Alanm2  [m2 mgn
1 Ana Girig Binasi 1 2 86,53 86,53 86,53 188,91
2 Turuncu Yurtlar 3x2 4 467,50 [1.870,00 [1.873,80 |6428,97
3 Yeni idari Bina 1x2 4 467,50 ]1.870,00 ]1.873,80 [2142,98
4 TR1-Jeneratdr Binasi 1 1 109,25 |109,25 109,25 109,25
5 SFL Binasi 1 4 1.080,83 [1.080,83 [3.971,20 [3.971,20
6 SFL Binasi Onii Siis Havuzu 1 1 0 572,00 [572,00 572,00 [572,00
7 SFL Binasi Yani Siis Havuzu 2 1 0 20,00  [20,00 20,00 20,00
(e] SFL Binasi Arkasi Sus Havuzu 3 1 0 20,00  [20,00 20,00 20,00
9 SFL Binasi Yani Agik Amfi Tipi Oturma Alani 1 0 117,00 (117,00 117,00 [117,00
10 Isik Yolu Girig Binasi 1 1 12,60 12,60 12,60 12,60
11 Aritma Tesisi 1 2 101,85 [101,85 157,15 157,15
12 Otopark (Festival) Alani 1 0 6.574,00 |6.574,00 [6.574,00 {4.574,00
13 Lojmanlar 3 221,69 [1.330,14 [665,07 [3.990,42
14 Sosyal Merkez Binasi 2 1.761,70 [1.738,55 [3.477,10
15 Sosyal Merkez Binasi Orta Avlu Siis Havuzu 1 0 31,00 (31,00 31,00 31,00
16 Tenis Kortu 1 0 709,80 [709,80  [709,80 [709,80
17 Mini Cim Saha 1 0 709,80 [709,80  [709,80 [709,80
18 Uydu Merkezi Binasi 1 2 28,29 28,29 46,46 46,46
19 Prefabrik Bina (Miizik Kullibii) 1 1 37,50 37,50 37,50  [37,50
20 Konteyner 1 21,00 21,00 44,00 44,00
21 Cim Hali Futbol Sahasi 1 0 4.290,00 14.290,00 }4.290,00 }4.290,00
22 Voleybol Sahasi 1 1 1.152,00 [1.152,00 ]1.152,00 |1.152,00
23 Basketbol Sahasi 1 1 608,00 608,00 |608,00 [608,00
24 Spor Salonu 1 2 1.329,76 [1.379,76 1.526,50
25 Genglik Kampi Binasi 1 2 0,00 0,00 300,00 300,00
26 Prefabrik Bina 1 1 1 218,40 [218,40 218,40 |218,40
27 TR2-Jenarato6r Binasi 1 1 117,00 (117,00 117,00 [117,00
28 DMF Binasi 1 5 1.249,00 [1.249,00 |1.068,40 [5.342,00
29 DMF-LMF Binasi Gegis Tineli 1 1 100,00 (100,00  |100,00 (100,00
30 LMF Binasi 1 5 1.305,00 [1.305,00 [1.294,00 [6.470,00
31 LMF-AMF Binasi Gegis Tlneli Arkasi Sus Havuzu i 1 100,00 (100,00 100,00 |100,00
32 AMF Binasi 1 5 1.220,00 [1.220,00 [1.141,60 [5.708,00
33 Su Deposu Binasi 1 1 364,99 364,99 329,00 329,00
34 Prefabrik Bina 2 1 1 306,00 |306,00 (306,00 [306,00
35 TR4-Jenarator Binasi 1 1 90,00  [90,00 90,00 90,00
36 Bordo Yurtlar (A-B Blok) 1 6 869,46 (869,46 (854,00 [5.124,00
37 Bordo Yurtlar (C-D Blok) 1 9 869,46 (869,46 814,78 [7.333,02
38 D-K Binasi 1 7 2.306,78 [2.306,78 [2.212,71 |15.488,97
39 Mavi Yurtlar 6 3 525,00 |3.153,60 [1.567,40 [9.404,40
40 Mavi Yurtlar Tesisat Tineli 1 1 500,00 [500,00 [500,00 [500,00
TOPLAM 28441,4 [35392,74 (34559 [90790,68
KAMP_US. TOPLAM ALANI
TAHSISLI KAMPUS ALANI m? 164.000,00
1 ADA 1 PARSEL ALANI m? 36.000,00
12 ADA 1 PARSEL ALANI m? 8.550,00
12 ADA 2 PARSEL ALANI m? 24.000,00
12 ADA 3 PARSEL ALANI M? 2.800,00
Toplam m? 235.350,00




c. Sile Kampiis Kapali Alan Yerlesimi




d. Maslak Kampis Yerlesimi

-3 Bodrum 2.143,52

-2 Bodrum 2.073,56

-1 Bodrum 1.987,55

Maslak 17 min 1.409,79
Kampus

A-B 1. Kat 1.219,66

Blok 2. Kat 1.213,87

3. Kat 1.290,45

4, Kat 1.286,47

Toplam (net m2) 12.624,87




Hizmet Kapsami
IDARE nin fiziki mekanlarinda ve miistemilatinda yapilacak teknik isletmenin;

» Binalarin ve tesislerin amaca uygun kullanabilir halde olmasi ve
tesisatlarin verimli galisir vaziyette olmasi,

» Tum tesislerin mekanik islerini (merkezi klima sistemi, Isitma,
havalandirma dagitimi + isitma havalandirma, klima hava dagitimi, split
klima sistemleri), fancoil ve radyator sistemleri (1sitma-sogutma ve sicak
su, sihhi tesisat sistemi, asansor sistemi, aritma sistemi, yag kapani, evsel
atik ve yagmur suyu altyapi sistemi, yangin sondurme sistemi (yangin
tpleri, sulu séndirme sistemleri, vb.), bahge sulama sistemi, otomasyon
sistemi, test, yillik yasal muayeneler, ayar ve balans, mutemmim cuzleri
ile vs.) ile bina yonetiminin 24 saat kesintisiz olarak faal tutulmasi igin yillik
bakim - onarim, yasal test ve muayene, denetim, risk analizlerinin
yapilmasi ve isletme hizmetlerini kapsar.

» Tum tesislerin elektrik teknik iletisim (orta gerilim, algak gerilim, elektrojen
gruplari ve zayif akim sistemleri, yillik yasal muayeneler, testler, ayar ve
balans, kompanzasyon, yangin algilama, acil durum aydinlatmasi, dis ve
ic aydinlatma, anons sistemleri, telefon santralleri, data, projeksiyon ve
kamera sistemleri, asansoérler, mutemmim clzleri vb.) 24 saat kesintisiz
olarak faal tutulmasi igin yillik bakim - onarim, yasal test ve muayene,
denetim, risk analizlerinin yapilmasi ve isletme hizmetlerini kapsar.

» Tum tesislerin Ust yapisal donanimlari (kapilar, acil c¢ikis kapilari,
pencereler, zeminler, tavanlari duvarlar, seperatorler, mobilyalar,
merdivenler, rampalar, c¢atilar, mitemmim cuizleri vb.) faal ve kullanimi
uygun tutulmasi icin yillik bakim - onarim, yasal test ve muayene, denetim,
risk analizlerinin yapilmasi ve isletme hizmetlerini kapsar.

> IDARE sorumlulugu disinda kalan tiim tesislerin insai, yol ve mimari bakim
onarim, denetim, idari tasarruflarina bagli,

» Faaliyetlerin yururlikteki tim standartlara, yasa ve yonetmeliklere uygun
sekilde ve insai yapinin estetik ve teknik durumunu koruyarak,

is bu teknik sartnamedeki usul ve esaslara bagh olarak belirtilen sartlar
dahilinde dogrudan veya YUKLENICI tarafindan onerilen ve IDARE
tarafindan onaylanan firmalar ve/veya IDARE tarafindan belirlenen diger
firmalar tarafindan eksiksiz ve zamaninda yapilmasinin saglanmasidir.

a. igletme
YUKLENICI Sile ve Maslak Yerleskesinde bulunan binalarinin,
dersliklerin, laboratuvarlarin, yurtlarinin, mustemilatinin, ¢evre ve yollan

ile tim tesis ve eklerinin teknik hacimleri dahilindeki;

1. Isitma sistemlerinin (kazanlar, fancoiller, radyatorler, brulorler,
esanjorler, pompalar, genlesme tanklari vb.) ve tim elemanlarinin,

2. Sogutma sistemlerinin (chiller gruplan, esanjorler, sogutma kuleleri
vb.) ve tim elemanlarinin,



10.

11.

12.
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15.

Havalandirma sistemlerinin (taze hava klimalari, klima santralleri, split
klimalar, vrv, vrf sistemleri, davlumbaz hcreli egzoz fanlari,
aspiratorler, vantilatorler, garaj havalandirma fanlari, depo fanlari, ¢ati
fanlari, wc fanlari vb.) ve tim elemanlarin,

Sihhi tesisati (wc’ler, duslar, lavabolar, mutfak ve mutfak ekipmanlari,
cay ocaklari, camasir yikama alanlari ve ekipmanlari vb.) ve tim
elemanlarin,

Bahge sulama suyu, tanker suyu, derin su kuyulari, depolama, pis su
aritma, filtreleme sistemlerinin (depolar, klorlama yumusatma sistemi,
kontrol panolari, pompalar vb.) ve tim elemanlarinin,

Pis ve atik su ile yagmur suyu sisteminin (drenaj sistemi, pis su terfi
pompalan, régarlar, yag kapanlari vb.) ve tum elemanlarinin,

Kullanma suyu, su yumusatma, filtre ve ultraviyole sistemleri, hidrofor
sisteminin (hidroforlar, genlesme tanklari, pompalar, vb.) ve tim
elemanlarinin,

Sus havuzlari ve ortak alan bahge sulama sistemlerinin (pompalar,
filtreler, sprinkler, boru tesisati vb.) ve tim elemanlarinin,

Binalarin otomasyon sistemlerinin (HVAC sistemleri, yangin
algilamaya bagli egzoz sistemleri, taze hava klima sistemleri, 1sitma
ve sogutma sistemleri, balans vanalari) ortak alanlarda bulunan
merkez kontroline ait elemanlarinin, (otomasyon merkezi bilgisayar
ve kayit sistemi, aydinlatma otomasyonu, saha elemanlari, kablaj vb.)

Binalarin yangin algilama ve sondurme sistemlerinin ortak alanlarda
bulunan sistemlerinin (yangin algilama otomasyon merkez ve saha
bilgisayar ve kayit sistemleri, yangin senaryosu, detektorler ve kablaj,
ihbar butonlari kablaji, acil panik butonlari ve kablaj, sirenler ve kablaj,
yangin pompalari, yangin dolaplari, yangin tupleri, yangin hortumlan,
sprinkler, hidrantlar, vb.) ve tim elemanlarinin,

Bina otomasyon sisteminin bir pargasi olarak kullanilan CCTV
sistemlerinin (kamera, kayit bilgisayar sistemi, kablaj, tnite, monitor
vb.) deprem sensoérleri ve senaryosu ve tum elemanlarinin,

O.G. besleme sisteminin (trafo hucreleri harig) tim elemanlarinin,

A.G. dagitim sisteminin (ana dagitim panolari, ara panolar, ara pano
sayaclari vb.) tim elemanlarinin,

Kompanzasyon sisteminin (kondansatoérler, o6lcim ve dagitim
elemanlari vb.) tim elemanlarinin,

Jenerator besleme sistemini (otomatik devreye girme, batarya sarj
dagitim panolari, dizel jeneratdrler, yakit depolari ve filtreleri vb.) tim
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elemanlarinin,

Ortak alanlar, i¢ ve dis aydinlatma (aydinlatma armaturleri, trafo salter,
tesisat ve donanim vb.) tim elemanlarinin,

Tum tesis sinirlari dahilindeki harici ve dahili haberlesme sistemleri
(telefon santrali, saha dagitim kutulari, dagitim sebekesi, telefonlari,
anons ve ses sistemleri, CCTV sistemi vb.) ve tim elemanlarinin,

Tum tesis sinirlari icinde bulunan UPS cihazlari ile tim elemanlarinin,

Bina giris kontrol sistemlerinin (karth gecis sistemleri, bariyerler,
tanitim kartlari vb.) tim elemanlarinin,

Ortak alanlara iligkin su, elektrik, gaz sayagclari isyeri alanlarina iliskin
su ve elektrik gaz sayaclarinin,

Asansor sistemlerinin, 6zurli asansor ve liftleri ile donaniminin
(makine daireleri, motorlari, panolari, kabinleri, kuyulari vb.) ve tim
elemanlarinin,

MuUtemmim clUz olabilen her turlU ortak alanlara ait benzer teknik
sistemlerinin,

Paratoner sistemlerinin tim elemanlarinin, sorunsuz isletimini
saglayacak ve bu sistemlerin periyodik bakim islemlerini bu
sartnameye uygun olarak, IDARE’nin standartlara ve ekipman
ureticilerinin belirledigi yontemlere gore yapacaktir.

Binada boyanmasi gereken yerler var ise, YUKLENICI resimli rapor
halinde, IDARE’ye yapilacak islemin detaylarini maliyetleri ile beraber
onaya sunacaktir. IDARE tarafindan verilen yazili onaya (e-posta
yazili onay olarak kabul edilir) istinaden iglemleri yapar.

Mobilya ve aksamlan, ara bolme ve seperatdrlerin sokimu ve montaji,
kilit onarimi, degisimi, acilip - kapatilmasi, masa, keson, sandalye ve
dolap minér tamiratlari ile, bunlarin mindr par¢ca montajlari, sa¢ kapi
kasasi/ kapi kanadi ve aksamlari, acil ¢ikis kapilari kasa, panik bar ve
mentese onarimi, kapi pompalari, split klimalarin periyodik bakimlari,
kap! ve pencere agma Kkollari, aluminyum ve pvc dogramalara ait
kanat, vasistas ve camlarda olusan sorunlar dncelikle YUKLENICI
tarafindan giderilmeye calisilacak. Uzman ve/veya Uzman bakim
anlasmali firma ihtiyaci oldugunda teknik sartnamede belirtilen
prosedur isletilecektir.

Mevcut yipranmisg, yapiskan malzemesinin 6zelligi yitmis olanlarin
onarimi veya dedistiriimesi jaluzi ve perdeler, stpurgelikler, asma
tavan, mevcut plakalarin gonyesinin duzgunlugu, varsa kirik, Kirli,
yipranmis olanlarin onarimi veya degistirilmesi, yukseltiimis déseme,
mevcut doseme plakalarinin gonyesinin duzgunlugu, varsa Kirik,
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yipranmis olanlarin onarimi veya degistiriimesi, dogseme Uzerindeki
pvc, vb. kaplamalarin duzgunlugu, varsa yipranmig olanlarin onarimi
veya degistiriimesi ©ncelikle YUKLENICIi tarafindan gideriimeye
calisilacak. Uzman ve/veya Uzman bakim anlasmali firma ihtiyaci
oldugunda teknik sartnamede belirtilen prosedur igletilecektir.

Harg, sap, boya ve algi tadilatlari, tesis genelinde temizleme veya
silinme yontemi ile gikarilamayacak lekelerinin ve algi tamiratlarinin
tespit edilmesi, dogru yontem ve renk koduna gore uygulama yapilarak
giderilmesi, fayans ve seramik tamiratlari, kiiguk ¢aph dolap / masa
tasimalari, butin mekanik ve elektrik sistemleri ile bu sistemlere bagl
her tir tesisat, fitting ve armatir ilaveleri ve degisimi ile komplike
elektrik ve mekanik tesisat haric mekanik, elektrik ve mutemmim
cuzlerine ait yeni ilave igler (ihtisas gerektirmeyen kliglk ¢apli bakim
ve onarimlar) éncelikle YUKLENICI tarafindan yapilmaya ve/veya
giderilmeye c¢alisilacak. Uzman ve/veya Uzman bakim anlasmali firma
ihtiyacl oldugunda teknik sartnamede belirtilen prosedur isletilecektir.

Sistem yenileme, kapsamli insaat ve buyuk tadilatlar (ihtisas
gerektiren tim isler, blyutk onarimlar, renovasyonlar, yenilemeler) bu
kapsam disinda olup IDARE’nin konu ile ilgili ve yetkili daire baskanligi
tarafindan teklif alma, ihale ve Uzman velveya Uzman Bakim
Anlagsmali Firma aracihigi ile yapilacaktir. Refakat sorumlulugu
YUKLENICI'ye aittir.

YUKLENICI faaliyet gosterdigi tim tesislerde IDARE’ye sunacagi ve
mutabik kalinan is programini “is Programi” dikkate alarak Ustlendigi
isleri yerine getirmekle yikiumludir. YUKLENICI is programini
tesislerin ana fonksiyonlarini aksatmayacak sekilde olusturmalidir.
IDARE gerek gordiigii hallerde is programini diledigi sekilde
degistirme hakkina sahiptir. YUKLENICi, IDARE’nin bildirecegi
program degisikliklerine uymayi kabul eder. Ancak s6z konusu
program degisikliginin ek bir maliyet gerektirmesi halinde projede
calisan personelin kanuni olarak belirlenen fazla mesai bedeli disinda
YUKLENICi'nin ek bedel talep edilmeyecektir. YUKLENICI, is
programindaki degisikliklere dayanarak yukumlulUklerini aksatamaz.
YUKLENICI, bu degisikliklerin kendi is programini ciddi sekilde
aksatmasina miisaade etmemek amaciyla IDARE’ye gerekli yazili
uyari ve onerileri yapmakla yukimlU olacaktir.

Yardim Masasi

a. YUKLENICI, IDARE’ye verecegi teklif ile beraber Yardim Masasi
metodoloji ve is akis semasini verecektir.

b. Tesiste Ayrica Teknik destek hizmeti verilecek olup binalarda kurulu
sistemlerin takip ve yonetiminin yuratlilmesi, tiketim ve arizalarla
ilgili raporlama ve yazismalari kapsamaktadir, tesiste ¢aligsanlardan
ve teknisyenlerden iDARE’nin Bina Ydénetim Bakim Ariza Programi
Uzerinden (veya IDARE tarafindan saglayabilecek bir program ile)
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31.

gelecek c¢agrilan en kisa zamanda yapilmasi igin gerekli
yonlendirmeleri ve organizasyonlari yapacagi gibi glnluk, haftalik,
aylik faaliyet raporlamalarini IDARE'ye sunmakla yukamltudur.

. Bu iglemleri yaparken YUKLENICIi, IDARE biinyesinden (HYS

bildirimlerini + e-posta ile gun iginde gelen bildirimleri + STPU’ya
yapilan telefon bildirimlerini + Guvenlik grubu e-posta / telefon
bildirimlerini + Temizlik grubu e-posta/ telefon bildirimlerini) gelen
tum sozlu/yazili bildirimleri bina yonetim programi ile entegre olacak
sekilde yurutecektir.

. YUKLENICI tarafindan tesis ydnetim hizmeti tim personelin

kullanabilecegi akill telefonlarla yuratulecektir. Tam
ekipman/sistem Tesis YOnetim Yazilimi destekli tesis yonetimi ve
isletimi, yakin saha iletisimi yaklastirilan akilli telefonun etiketle
iletisime gecmesi ile akill telefon ekraninda acgilan listesine
islenebilecek, uygun olmayan bir durum ayni ekranda agiklamasiyla
(gerekiyorsa resimli) not edilebilecek kapasiteye sahip olacaktir.

. Yukarida tanimlanan sistem, YUKLENICi’nin mevcutta kullanmakta

oldugu veya kurulumunu yaparak kullanmaya baslayacagi Tesis
Yonetim Yazilimi tabanh Tesis Yonetim programina girisi yapilacak
ve hem YUKLENICI hem IDARE tarafindan takip edilecektir.

Stok Yonetimi

a.

Binalardaki ana sistemlerin kesintisiz olarak devamliligini saglamak
amaciyla ekipman listeleri olusturularak, minimum (yedek parcga ve
sarf malzeme) stok seviyeleri YUKLENICI tarafindan hazirlanan
liste IDARE’ye sunacaktir.

. IDARE, tiim yedek parca ve sarf malzemeleri temin edecektir.

IDARE’nin bu malzemeleri temin etmemesi ve arizanin ¢dézim
siireleri dahilinde c¢odziimlenememesi durumunda YUKLENICI
sorumlu tutulmayacaktir ve bu durum KPI degerlendirmesi
digindadir.

. YUKLENICI’'nin almayi taahhit ettigi el aletleri, avadanlik, takim

cantasi, techizat ve kiyafet bu madde kapsami digindadir.

.Malzeme alimlari igin IDARE asagidaki ydntemlerden birini

kullanabilir;

> YUKLENICI tim teknik sarf malzemelerini teklif edecegi sabit bir
bedel ile temin edebilir, bununla ilgili olarak yerlegskede detayli
kesif yapmak suretiyle bir liste hazirlayacaktir.

> Teknik sarf malzemeler YUKLENICi ve IDARE tarafindan
ortaklasa belirlenip, IDARE tarafindan alinip YUKLENICIi'ye
teslim edilebilir.

» Teknik sarf malzemelerine ait fiyath bir liste baslangigta
IDAREye onaylatilarak, ihtiya¢ olustugunda yine IDARE onayi ile

13



alimi yapilarak onayl listeden fatura edilebilir. Belirtilen liste
YUKLENICI tarafindan hazirlanarak IDARE’ye teslim edilir.

e. YUKLENICI, yerleskede bulunan jeneratérlerin yakit ihtiyacinin
takip edilmesinden sorumlu olacaktir. Ana depoda yakit seviyesi
%60’a ulagtiginda IDARE’ye bilgisini yaziyla verecektir.

f. Her ay sonunda hazirlanacak hakkedis ve eklerinde, aylik yapilan
isler iscilik ve malzeme olarak detayli acgiklanacak, IDARE
mutabakati saglandiktan sonra fatura kesilecektir.

g. IDARE kritik ekipmanlarinin anlasmalari geredi veya miidahale
sirelerinin kisaltiimasi igin IDARE tarafindan alinan ve/veya
alinacak acil durum yedek parcalari YUKLENICi’ye teslim edilecek
ve gerektiginde kullaniimak tizere YUKLENICI tarafindan muhafaza
edilip korunacaktir.

h.
b. Tesis Yonetim Yazilimi

1. YUKLENICI, IDARE’ye verecegi hizmet esnasinda, bakim raporlarini,
bakim kontrol notlarini, taranarak yuklenmis uzman firma servis
formlarini, kullanici giris loglarint minimum 5 vyil saklayabilecek
kapasitede bir Bina YoOnetim Yazilimi kullanacaktir. Bu yodnetim
programi icinde tesis yonetimi ile ilgili tUm envanteri, bakim onarim
raporlarini, makine techizat bakim ve parga degisim raporlarini
sbzlesmenin bitiminde IDARE’ye teslim etmekle mikelleftir.
YUKLENICI Bina yénetim yazilimini 7 giin 24 saat isletecek kadrolari
bulundurmakla mukelleftir. Bu program yardimiyla asagidaki ve buna
benzer velveya IDARE tarafindan talep edilen isleri takip edilecektir.

Is emirlerinin girilmesi ve raporlanmasi,

Planli bakimlarin planlanmasi ve raporlanmasi,
Ekipman sicil kartlarinin girilmesi, guncel tutulmasi,
Ekipmanlarin garanti baglangic¢ ve bitis sureleri,
Lokasyon bilgilerinin girilmesi,

Mudahale ve ¢6zUm surelerinin sisteme girilmesi
Bagimsiz muayene kuruluslari i¢cin denetimlerin planlanmasi,
raporlanmasi,

Enerji tiketim analizleri ve endeks raporlari,
Taseron bilgileri,

Personel bilgileri,

isletme, bakim ve acil durum prosediirleri,

Satin alma ve stok yoénetimi,

Projeler, Semalar vb.,

Aylik faaliyet raporlama

KPI raporlama

VVVVVVVYVY VVVVVYVYY

2. YUKLENICIi kullanmakta oldugu veya kullanacadi Bina Ydnetim
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yazilimini igyerindeki hizmetleri i¢in kurma ve kullanicilarini egitmekle
sorumludur. IDARE, YUKLENICI'ye bu islemler icin ayrica bedel
odemeyecektir.

YUKLENICI, IDARE biinyesinde kullanilan ve/veya kullanilabilecek
diger bilgisayar programlarini da IDARE’nin yoénlendirmeleri
dogrultusunda gerektigi gibi kullanmakla yakamludur.

YUKLENICI yazilimi kendi kuracak ancak kullanimin kontrolii igin
IDARE'ye sifre ve kullanim bilgilerini verecektir. Ayni sekilde iDARE,
YUKLENICI personelin kullanmasini istedigi ve kendine ait diger
yazilimlarin kullanici yetki ve sifresini personele verecektir.

Tesis Yonetim Yazilimi fonksiyonlari

a. Tesis yobnetim vyazilimi hizmetlerin verildigi Sile ve Maslak
yerleskelerindeki projede YUKLENICI tarafindan kurulacak ve
sozlegsmenin bitiminde verdigi hizmetlere iligkin olarak iglerin
sonrasinda da uygun sekilde devam edebilmesini saglamak
amaclyla isbu madde kapsaminda kullandigi Tesis YoOnetim
Yazilimi sistemi dahilinde olan tum bilgileri eksiksiz ve dogru sekilde
ilgili tesisin datalari, excel ya da benzeri bir formatinda, CD ya da
USB stick halinde iIDARE’ye teslim edilecektir.

b. Tesis yonetim yazilimi igin gerekli ekipmanlar (bilgisayar, terminal,
akili telefon, vb.) YUKLENICI tarafindan kargilanacaktir.

c. Tesis yonetim yazilimi programinin kullanimi icin personele egitim
YUKLEN:ICI tarafindan verilecektir.

d. Tesis yonetim yaziliminin iDAR__E tarafindan takip edilmesi istenilen
personele kullanici egitimleri YUKLENICI tarafindan verilecektir.

e. Ay icinde gergeklestirilen periyodik bakimlara iligkin servis raporlari
tesis yonetim yazilimi igerisinde takip edilecektir.

f. Ay icinde gerceklesen dnemli bakim ve arizalara ait evraklar, (servis
formu, fotograf, ariza raporu vb.) Tesis yonetim yazilimi icerisinde
takip edilecektir

g. Gelecek aylara planlanan periyodik bakim faaliyetleri tesis yonetim
yaziliminda takip edilecektir.

h. Yillik yasal bakim ve muayeneler takibi de tesis yonetim yazilimi
icerisinde takibi yapilacaktir.

i. Ekipman/sistem listelerinin guncel bilgileri (ekipman/sistemler
listesine ilave edilen ve/veya ¢ikartilan ekipman /sistemler hakkinda
bilgi) tesis yodnetim yazilimi igerisinde takip edilecektir. Her bir
sistem ve ekipman igin ekipman sicil kartlari olusturulacak olup, ilgili
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ekipman kartlarinda ekipmanlarin durum kontrolleri tesis yonetim
yazilimi Uzerinden yapilabilecektir.

i. IDARE'ye ait binalarda calisan YUKLENICI personelin ic denetim
raporlari tesis yonetim yazilimi dahilinde takip edilecek ve aylik
olarak raporlanarak ve IDARE'‘ye teslim edilecektir.

. llgili tesis yoénetim yazilimi YUKLENICI personellerin performans
oleum takip sureclerini de yapabilecek altyapida olacak ve aylik
olarak raporlanarak ve IDARE ‘ye teslim edilecektir.

. YUKLENICI sistemin dogru ¢alisabilmesi ile etkin hizmet ve yénetim
icin gerekli tim ilk ve ek bilgilerin sisteme Madde 10’a gore 60
(altmis) gun iginde ve dogru sekilde kaydedilmesinden sorumludur.
YUKLENICI bu yikimlGligini eksiksiz yerine getirmeyi taahhiit
eder. Tesis Yonetim Yazilimina dogru verilerin, bilgilerin
kaydedilememesi, zamaninda kaydedilememesi ve bunlar gibi
sistemin YUKLENICi’'den kaynakh bir sekilde dogru analiz
verememesinden kaynaklanan dogrudan zarar ve ziyandan
YUKLENICI KPI degerlendirmesine tabi olarak sorumlu olacaktir.

. Bakim yonetimi;

Ek-3’te bulunan dig bakim periyotlari listesinde bulunan tim cihaz
ve ekipmanlarin bakim anlasmalari IDARE tarafindan yapilir ve
gerekli olan so6zlesme bilgileri ve alinan hizmet kapsamlari
YUKLENICi’'ye verilir. YUKLENICIi, yapilan bu sézlesmelerin
icerigine ve tanimlarina gore anlasma yapilmis olan bakim
anlagmali firmalarin bakim tarihlerinin programlanmasi ve cihazlarin
bakim talimatlari, teknik igletim sarthameleri ve sozlesmeler
dogrultusunda bakimlarinin yaptiriimasindan sorumiudur.

is surekliligini etkileyecek kritik sistemlerin (UPS, Jenerator vb)
bakim ve onariminda meydana gelecek kesintiler i¢cin IDARE’den
yazili izin alinacaktir.

Genel olarak tesislerdeki kompakt uUnite ve cihazlarin kullanma
talimatlarinda (manuellerde) yer alan ariza tespit kilavuzlarinda
Onerilen ilk mudahaleleri Unitenin garantisini etkilemeyecek ve
IDARE bakim anlagsmali Firma ile yapilan sézlesme geregi taahhit
altinda birakmayacak sekilde YUKLENICI yapacak; ariza
giderilemezse, yapilan sézlesme geredi ilgili Uzman ve/veya Uzman
Bakim Anlagsmali firmayi cagirabilecektir. Bu durumda Uzman
ve/veya Uzman Bakim firmanin neden cagrildii konusunda
IDARE’ye detayli rapor verilecektir.

is emri agma ve kapama;

YUKLENICIi'ye bildirilen arizalar igin Bina Ydénetim programinda is
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isteQi ve gerekli is emri olugturulacaktir.

is isteklerinin takibi, isin zamaninda ve istege uygun olarak yapilip
yapilmadiginin kontroll yapilacaktir.

Surekli ariza gikaran ekipmanlar izlenecek, raporlanacak ve ¢6ézim
Onerilerini yazili bir bigimde herhangi bir gecikmeye mahal
vermeksizin arizanin  tespitinden sonra derhal IDARE'’ye
bildirilecektir.

Demirbas ve Ekipman kayitlari;

IDARE’nin miilkiyetinde olup YUKLENICIi sorumluluguna verilmis
olan tum makine ekipman demirbaslar isbu sartnamede belirtilen
esaslar cercevesinde kayit altina alinacaktir. YUKLENICI
mobilizasyon suresi iginde tum ekipman ve lokasyonlarin kontrolU
icin QR kod ya da benzeri sistemleri kurmak ve bina yonetim yazil
ile entegre etmekle ve kayitlarini sozlesme suresince guncel
tutmakla sorumlu olacaktir.

Lokasyon kayitlari;

Bu sartname ekinde yer alan mahal bilgileri YUKLENICI tarafindan
mobilizasyon suresinde kontrol edilecek, tum lokasyonlar
kodlanacak ve tesis yonetim yazilimina ekipmanlara bagl olarak
girisi yapilacaktir. Lokasyon kayitlari surekli olarak guncel
tutulacaktir. Mahal bilgilerindeki degisiklikler YUKLENICI tarafindan
takip edilecek ve duzenli olarak vyazilimdaki bilgiler
guncellenecektir.

YUKLENICI tiim teknik mahallere lokasyon kayit formlarini asarak
her teknisyen kontrolinde bunlarin imzalanmasini saglayacak ya da
barkod, QR kodu ya da benzeri bir sistem kullanarak mahallerin
kontrol edildigini her an raporlayabilecek altyapiyr kurmakla
yukumluduar. Lokasyon kontrol periyotlari mobilizasyon suresinde
tespit edilecektir. IDARE’nin onayina sunulduktan sonra
uygulamaya baslanacaktir.

Personel kayitlart;

Tum personel kayitlarinin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’na uygun olarak tutulmasindan YUKLENICi sorumludur.
YUKLENICI personel kayitlarinin 6zlilk dosyalarinin emniyetini
saglamakla ve bilgilerin guncel tutmakla yukumltdur. Denetimlerde
bu bilgilerde gorilebilecek eksikler KPI degerlendirmesine tabidir.
Ayrica dogabilecek hukuki, mali tum ceza ve sorumluluklardan
YUKLENICI sorumlu tutulacaktir.

Bilgilendirme ve Yazigmalar;

YUKLENICI personelinin ve yéneticilerin yapacagi tim bildirimler,
e-posta, yazili/sézll iletisim kanallar ile yapilacak bilgilendirmeler
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IDARE tarafindan vyapilacak yazili talimatlara ya da iletisim
cetvellerine gore yapilacaktir. YUKLENICI, bu talimatlara uymayan
bildirimlerinin IDARE tarafindan dikkate alinmadidi, gérilmedigi,
okunmadigi, izlenmedigi, takip edilmedigini 6ne suremez ve bu
nedenlerle maddi manevi zarara ugradigini, isini yapamadigini,
sorumluluklarini yerine getiremedigini ileri siiremez. IDARE’nin
yayimladigr talimata aykiri olmayan bildirimler bu madde
kapsaminda degildir. is bu sartname kapsaminda raporlama olarak
gecen tUm hususlar bu maddedeki kurallara tabidir.

c. Bakim Planlama/Takibi
1. Ekipman listesinin guncellenmesi;

YUKLENICI, Mobilizasyon siiresi icinde bu sartname ekinde verilen
tim ekipmanlari fiili olarak kontrol edecek ve ekipman listelerinde olasi
giincellemeleri IDARE onayina sunacaktir. Onaylanan yeni ekipman
listesi soOzlesme suresi boyunca surekli olarak tesis yonetim
yaziliminda guncel tutulacaktir.

2. Yilhk bakim plani hazirlanmasi;

Bina Yonetim Bakim programinda her sisteme ait garanti baslangic ve
bitis  slreleri  belirtiimelidir, program YUKLENICI tarafindan
hazirlanmali ve takip edilmelidir.

Mobilizasyon suresinde mevcut bakim plani uygulanmaya devam
edilecektir. 60 gUnlik raporda mevcut ekipman fonksiyonlarinin
amacina uygun sekilde yerine getirmelerinin, ekonomik émdurlerinin
uzatilmasi ve korunmasi icin Uretici firma ve IDARE tarafindan
ongérilen ve YUKLENICI tarafindan 6nerilecek bakim periyotlari
degerlendirilecek ve bakim periyotlari IDARE’nin son onayi vermesiyle
yeni bir yilhk bakim plani hazirlanacaktir.

Binada bulunan tium cihazlardan hangilerinin garanti kapsaminda
oldugu, hangilerinin bakim anlasmalarinin oldugu ve Uzman ve/veya
Uzman Bakim Anlasmali Firmalarin hangi tarihlerde geleceklerinin
takibi ve bakimi YUKLENICI sorumlu olacaktir.

YUKLENICI, her ay sonunda hem kendi yapti§i bakimlar hem de
uzmanlik gerektiren ekipmanlara yapilan bakimlarla ilgili servis
formlarini igeren bir raporu IDARE’ye sunacaktir.

BUtun ekipmanlar icin bakim karti hazirlanacak ve bu kartlar; bakim ve
talimatiyla birlikte ekipman Uzerinde ve/veya olusturulacak istasyon
bakim dosyasi icinde muhafaza edilecektir (Bina Yoénetim
Programi’nda guncel tutulacaktir).

3. Bakim periyotlari;
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Mevcut ongorulen bakim periyotlari Ek-3 Ekipman Listesi ve Mevcut
Bakim Periyotlari tablosunda verilmistir. Ayrica IDARE’nin bekledigi
bakim standartlari ve talimatlari Ek-7'de sunulmustur. Teklif verme
siiresinde YUKLENICI tarafindan kendi hazirlamis oldugu bir bakim
tablosu sunabilir.  YUKLENICI'den eklerde belirtilen tiim sartlara ve
talimatlara gore fiyatlandirma yapmasi ve tam uyumlu olarak hizmet
vermesi beklenmektedir.

4. Kiritik sistem bakimlar

YUKLENICI, mobilizasyon siiresinde tiim ekipman listelerini gdzden
gecirilecek ve “kritik” ve “kritik olmayan” ekipmanlari tespit edecektir.
Kritik ekipmanlarla ilgili mudahale ve ¢6zum sureleri ile galisma
yontemi ayrica IDARE’ye onay almak amaciyla sunulacaktir.
IDARE’nin onayladigi ve “kritik” olarak belirlenen sistemlerin
bakimlari, arizalari Gzerinde yapilan tum islemler tesis yoOnetim
yaziliminda ayrica takip edilmelidir.

5. Garanti kapsamindaki ekipmanlar

YUKLENICi Mobilizasyon siiresinde hazir olan ekipman listelerini
kullanarak garanti kapsaminda ekipman olup olmadigini tespit
edecektir.

Garanti kapsamindaki ekipmanlar bakim ya da ariza giderme ihtiyaci
olusursa YUKLENICi IDARE'yi bilgilendirecek ve IDARE’nin
ongordigu  bakim firmasiyla iletisime gecerek mudahalenin
yapilmasini koordine edecek, takip edecek ve refakat edecektir.

d. Test ve Yasal Muayeneler
1. Yasal teste tabi ekipmanlar;

Yasal test ve muayeneye tabi ekipmanlar YUKLENICI tarafindan
IDARE'den bilgi alinarak tespit edilecek, yasal testler bakim planina
islenecek ve tesis yonetim yazilimi Uzerinde takibi yapilacaktir.
YUKLENICI, IDARE'yi testin planh tarihinden 30 (otuz) takvim gini
oncesinden yazili bilgilendirecektir. IDARE testi yaptiracagi firma ya
da meslek kurulusunu secer ve YUKLENICI'ye iletisime gecmesi icin
bilgilendirecektir.

2. Yasal test igin gereklilikler ve yeterlilik;

Yasal testleri yapmaya kamu kurumlari tarafindan yetkilendirilmis
firmalara (ya da meslek kuruluglarina) yaptirilmasinin kontroll
YUKLENICI tarafindan yapilacak ve olasi belge eksikleri, test
sirasinda olugacak problemler, test sonrasi raporun teslim alinmasi ve
IDARE’ye iletiimesi YUKLENICI tarafindan yapilacaktir. Tim test
raporlari ayrica tesis yonetim yazilimina da yuklenecektir.

e. lyilestirmeler ve Kalite
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YUKLENICI, hizmetin sunumunda Kalite Yénetim Sitemi, Cevre
Yoénetim Sistemi, Is Saghgi ve Guvenligi, Tesis Yonetimi Yoénetim
Sistemi, MUsteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi, Bilgi Glvenligi
Yonetim Sistemi (ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018,
ISO 41001:2018, 1SO 10002:2018, ISO/IEC 27001:2013)
standartlarina ve bu standartlarin tum gerekliliklerine uygun kaliteli,
surdurebilir ve verimli hizmeti saglamasi beklenmektedir.

YUKLENICI, hizmet verdigi kalite sistemlerini diizenli olarak
denetleyecek, merkez destegi verecek ve is kalitesinin gelistiriimesi
icin;

e Yurt igi ve yurt digi teknolojik gelismeleri takip edecek ve iglerin
gelistiriimesine katki saglayacak Urin ve hizmetleri ve en yi
uygulamalari IDARE’ye sunacaktir.

e Hizmetlerin uygulamaya girmesi igin gerekli en hizli yontemleri
uygulayacak ve aksamalar yasanmasina sebep vermeyecektir.
Bunun icin gerekli zaman cizelgelerini IDARE ile paylasacaktir.

e KPI uygulamalarini gelistirmek ve daha nitelikli hizmet vermek igin
YUKLENICI'ye ait yazilimlar, prosediirler, uygulamalari IDARE’ye
sunacaktir.

Sirekli iyilestirmeler, IDARE’nin yapacagl denetlemeler neticesinde
talep edilebilecek tim yenilikleri kapsar. YUKLENICI uygulanabilir tiim
talep yenilikleri projede test edecek ve uygulayacaktir. IDARE’nin onayi
ile KPI délgumleri karsilikh olarak mutabakat saglanarak yapilacak ve
iyilestirmelerin sunulmamasi durumunda KPI degerlendirmesi olumsuz
etkilenecektir.

f. Projeler

1.

IDARE tarafindan talep edildiginde ya da YUKLENICI tarafindan éneri
olarak getirilen ve is bu sartname haricinde kalan isler icin teklif
alinabilir ve IDARE’ye sunulabilir. YUKLENICi eger faaliyet
kapsamindaki bir is ise kendi de teklif verebilir. Ancak YUKLENICI
kendi teklifinde teknik kontrol amaciyla ek bedel talep edemez.
IDARE tarafindan baska bir proje sirketi secilir ise, Teknik kontrol,
miihendislik ve proje yénetim destegi YUKLENICI tarafindan bilabedel
verilmesi yukumluktedir.

YUKLENICI teklifinde agik biitgeleme ydntemi uygulayacaktir ve isgilik
ve malzeme kalemlerini detayli ve ayri ayri belirtecektir. Bu islerin
yapilmasinda performansa dayali kar orani  uygulamasi
yapllmayacaktir. IDARE eger YUKLENICi’nin teklifi diger firma
tekliflerine gore esit ya da daha uygun sartlardaysa (fiyat avantaji ve
icerik olarak) YUKLENICi’nin teklifini tercih edebilecektir. Aksi taktirde
IDARE her tirli teklifi onaylama ve isi diledigi firmaya verme
hususunda hakkini sakl tutar.

g. Enerji Yonetimi
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YUKLENICI yerleskelerin teknik mahallerinde kurulu kompanzasyon
panolarindaki degerleri, kullanma ve bahge suyu su sayaclarini,
elektrik sayaclarini, jenerator yakit tanki, su tanki seviyelerini ve diger
gerekli enerji sayaclari her gun okuyup kontrol listelerine kaydedecek
ve talep halinde IDARE’ye diizenleyecegi kontrol listelerini giinliik ya
da haftalik olarak iletecektir. Ayrica degerler tesis yonetim yazilimina
da gunluk olarak kayit edilecektir. Ay sonu raporlarinda enerji trend
analizlerini (ay iginde, 6nceki aya goére ve/veya oOnceki yila gore)
yaparak IDARE’ye almasi gereken tasarruf tedbirlerini lokasyon
bazinda sunmak ve IDARE’nin kararlarini uygulamakla yikimli
olacaktir.

Gecgmis senelerdeki tuketimlere veya bir dnceki aya gére normal olarak
gelmeyen faturalar tespit edilecek, bu faturalardaki fazla veya eksik
tutarlar, nedenleriyle beraber rapor edilecektir. Ayni sekilde kabul
edilebilir artis veya azalmalar da arastirilacaktir. Tuketimler, kurulu
ekipmana goére irdelenecek ve bulunacak tuketim rakamlarinin
Uzerindeki tiketimler igin tasarruf tedbirleri alinacaktir.

YUKLENICI enerji yonetim programini IDARE’nin talep ve ihtiyaclari
dogrultusunda uygulayarak, maksimum konfor sartlarinda minimum
enerji (su, dogal gaz, dokme gaz LNG ve elektrik ) sarfiyati
saglayacaktir.

Piyasadaki yenilikler ve uygulamalar takip edilerek enerji verimliligini
yakalama konusunda enerji ve tasarruf ydnetimi uygulanarak
tiiketimlerin mevcut sarfiyatin altina gekilmesi arastirilacak iDARE’ye
raporlanacaktir. YUKLENICIi tarafindan “Enerji Kaynaklarinin ve
Enerjinin Kullaniminda Verimliligin Artirilmasina Dair Yonetmelikte”
belirtilen enerji verimliligini artirici dnlemler olarak enerji etutlerinde ve
hazirlanacak olan Verimlilik Artirici Projelerde dnlemler oOncelikle
dikkate alacaktir.

Sile Kampisiindeki Yiiksek Gerilim Tesis isletme Sorumlulugu
YUKLENICi’nin  sorumlulugundadir ve YUKLENICi bu islerin
gercgeklestiriimesi icin disaridan hizmet satin alabilir. Satin alinan
hizmetin takibi, yerleskelerdeki yuksek gerilim tesislerinde bu hizmeti
sozlegsme bedeli dahilinde yerine getirmekle yukumiudur.

. Garanti

YUKLENICI, kanunlar tarafindan daha uzun bir siire gerektirmedikge, ihale
kapsaminda yapilan ve gegici-kesin kabul garanti suresi olan 12 ay araliginda
bulunan tim makine teghizat, cihaz, ekipman ve mutemmimlerine ait mekanik-
elektrik tesisat iglerine mudahale etmesi sonucunda ortaya cikabilecek olan
islerden/sonuclardan teknik, hukuki, cezai ve mali acidan sorumlu olacaktir.
Bu madde akdedilecek s6zlesmenin suresinin bitiminden sonra 2 yil gegerli
olacaktir. Projeler icin IDARE’nin satin alma asamasinda belirledigi garanti
sureleri gegerli olacaktir.
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Makine ve teghizat

Sozlesme suresince hizmetlerin yerlegskelerde ifasi igin gerekli makine,
techizat ve avadanlik listesi, EK-6’da verilen asgari adetler baz alinarak
YUKLENICI tarafindan teklifine eklenecektir ve tesislerin 24 saat kesintisiz
olarak faal tutulmasi igin gerekli makine, teghizat ve avadanlik yedekli olarak
bulunduracak sekilde ve suresi dikkate alinarak amortismana tabi olarak
fiyatlandirilacaktir. YUKLENICI fiyat teklifinde verecegi bu listeye teklifin
IDARE’ye tesliminden sonra ekleme ve sdzlesme siresince degisiklik
yapamaz.

A. Demirbag/Teknik Ekipman listesi

Yerleskelerde kurulu ekipman/cihaz listeleri ve bakim periyotlari Ek-3'te
sunulmustur. YUKLENICI teklifini hazirlarken IDARE’nin iznini alarak saha
kesfi yapabilir.

. El Aletleri ve Makineler

IDARE tarafindan talep edilen el aletlerinin asgari listesi Ek-6'da
sunulmustur. Bu listede belirtilen el aletlerinin s6zlesme suresi boyunca
bulundurulmasi gereken atolye ve teknik mahallerde eksiksiz ve calisir
durumda tutmak YUKLENICi’'nin sorumlulugudur. Ayrica iDARE’nin izni
alinarak el alet listesinde (marka model tip ve nitelikleri) dizenleme
yapilmasini YUKLENICI talep edebilir. Bu durumda iDARE’nin yazili onay!
ile degisiklik yapilabilir.

YUKLENICI’nin Sorumluluklari

a.

YUKLENICI, isbu teknik sartnamede belirtilen tim bakim, ariza
mudahale ve onarim hizmetlerinin eksiksiz, tam ve geregi gibi yerine
getiriimesinden sorumludur.

YUKLENICI, kampus genelindeki tim bakim, ariza mudahale ve onarim
hizmetlerinin tam ve geregi gibi yerine getirilmesinden isbu teknik
sartname kapsaminda IDARE’ye karsi sorumludur. Yetkili servis ve
akredite kuruluslardan almasi gereken hizmetlerin Ek-3 de belirtilen
periyotlara gore yaptirmakla sorumludur. Bakim anlagsmasi yapilacak
firmalarin sézlesmeleri tarafimiza bildirilecek olup, son onay IDARE’ye
birakilacaktir.

YUKLENICI; IDARE’nin igyeri isletme talimatlarina, bu sartnamenin ve
eklerinin hukUimlerine uyacak ve bunlari eksiksiz olarak uygulayacagini
kabul ve taahhut eder.

YUKLENICI isbu sartname kapsaminda ifa edecegi hizmete iligkin

calismalarini Madde 4’de belirtilen sartlar ve IDARE ile sézlesme
suresince kargilikli yazili mutabakat sonucu olusturulabilecek prensipler
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dahilinde ve IDARE yéneticilerinin ve/veya diger yetkililerinin yapacagi
denetim ve gbzetim altinda gerceklestirmeyi kabul ve taahhut eder.

IDARE vyapilan calismalarin performansini bizzat ve/veya 3. Kisilere
denetletebilme hak ve yetkisine haizdir. S6z konusu denetlemeler
sonucunda ortaya c¢ikan herhangi bir Kabul edilen dizeltici faaliyetin
IDARE ve YUKLENICI tarafindan karsilikli mutabik kalma siiresi iginde
yerine getiriimemesi durumunda; IDARE diizeltici faaliyetin yerine
getiriimemesinden dolayi dogrudan zarari ve ziyani talep etme hakki
sakli olarak; isbu Soézlesmeyi tek tarafli olarak feshetme hakkina
sahiptir. IDARE bu sebeple fesih tarihinden sonraki déneme iliskin
olarak Teknik Hizmet Alimi Sézlesmesinde belirtilen IDARE’nin hakli
sebeple fesih durumunda Kesin Teminat Mektubu’na iligkin 6deme
disinda YUKLENICI'ye karsi herhangi bir édeme yikimliliginde
olmayacaktir.

YUKLENICI, teknik hizmetlerini denetlemek igin merkez kadrolari
tarafindan hazirlanacak yillik denetim planint (Yilhlk Denetim Plani)
IDARE’ye her vyilin baslamasindan 4 (dért) ay once sunacaktir.
Soézlesmenin imzalandi§i ilk yil mobilizasyon suresinde hazirlayacak 60
gunluk rapora ek olarak hazirlayip sunmakla yukamladur.

YUKLENICI tarafindan gérevlendiriimis Proje Mudiirii Sile ve Maslak
yerleskelerin isleri 7/24 takip edecek, herhangi bir durumda aninda
miidahale edecek, isin basinda olacak ve IDARE’ye raporlamayi
yapilacaktir. Bu durumlarda ekstra bir mesai tcreti talep edilmeyecektir.

YUKLENICI IDARE'nin Sile ve Maslak yerleskelerinin tamaminin
kontrolinden, isletiimesinden, bakim ve onarimi, yillik yasal muayene
ve testlerin yapiimasinin kontrolunden sorumiudur.

YUKLENICI tarafindan gérevlendiriimis Proje Mudiirii Sile ve Maslak
yerleskelerin aylik olarak bina tur yapilacaktir. Bina turu suresindeki
tespitler (aksakliklar, arizalar, tehlikeli durumlar vb.), resimler ve
giderme plani/énerileri ile rapor halinde iIDARE’ye sunulacaktir. Bina tur
evraklarl mobilizasyon siiresinde YUKLENICI tarafindan hazirlanacak
ve IDARE’ye onaya sunacaktir.

YUKLENICI, miilkiyetindeki mallara, calisanlarina ve liglincii sahislara
verebilecegi tum maddi ve manevi zararlardan sorumludur.

Tesis ekipmanlarinin insaat, mekanik ve elektrikle ilgili kisimlarinda
normal kullanim émri igerisinde, YUKLENICI tarafindan kaynaklandigi
belirlenmis olan igletme ve/veya bakim eksikliklerinin sebep verdigi
yipranmalardan ve arizalardan YUOKLENICI sorumlu tutulacaktir. Bdyle
bir durumda ekipmanin isbu sartnamede belirtilen mudahale surelerine
uygun olarak galisir hale getiriimesinden YUKLENICI sorumludur. Bu
durumda yapilan islemler icin IDARE’den herhangi ek bir bedel talep
etmeyecektir. YUKLENICi'nin miidahale siiresi icinde arizayi
gidermemesi durumunda IDARE ariza giderme islemini 3.sahis firmaya
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yaptirabilir ve YUKLENICI'ye fatura edebilir.

Teknik tesislerin igletimi esnasinda igletim hatalarindan dogan ve teslim
alinan faturalarin IDARE’ye ulastiriimasinda yasanan aksamalar
sonucu enerji satin alinan (Su Elektrik Dogalgaz, Dokme Gazi, LNG
satin alinan 6zel yada kamu tiizel kisileri) gibi kuruluslardan IDARE’ye
kesilebilecek ceza faturalari ve elektrik sebekesine ENDUKTIF ve
KAPASITIF  enerji verilmesi ve alinmasi sonucu olusacak
Endiktif/Kapasitif Reaktif tiketim bedeli YUKLENICIi'ye yansitilacaktir.

YUKLENICI, tesis icerisinde sorumlulugu altinda calisan tiim personelin
temizlik ve dezenfektasyon aktivitelerinin yonetiimesinden sorumludur.
Temizlikte ‘Hijyen ve Kisisel Hijyen’ kurallarina uyulacaktir. Bulasici
Hastalik, Pandemi nedeniyle ‘Hijyen-Kisisel Hijyen, Dezenfeksiyon, El
yikama, isyerinde Uyulmasi Gereken Hijyen Kurallari, Sosyal Mesafe
Kurallari, Kigisel Koruyucu Ekipmanin Uygun Kullanimi (Maske-
eldiven)’ konularinda gerekli tim tedbirler alinacak, egitimleri verilecek,
Egitimler periyodik olarak tekrarlanacak takip ve kontrolleri yapilacaktir.

YUKLENICI, resmi bayramlarda IDARE tarafindan belirlenen bina
cephelerine asilacak Turk Bayrak’larini en az 1 gun 6nce Guvenlik
biriminden teslim alir, yipranma var ise IDARE onayiyla tamirini yaptirir,
is Saglik Giivenlik tedbirlerine eksiksiz uyarak Bayraklarin asilmasini
saglar. Yine resmi bayram bitiminde Is Saglik Guvenlik tedbirlerine
eksiksiz uyarak Bayraklarin toplanmasini saglar ve Bayrak’lari Guvenlik
birimine teslim eder. Bayraklarin toplanmasindan sonra tamirat ya da
temizlik ihtiyaci varsa IDARE’ye maliyeti ile birlikte onaya sunar ve
onaylanan iglerin yapilmasini saglayacaktir.

YUKLENiCi, bayrak asilmasi i¢in is guvenliginin izin vermedigi hal ve
sartlari IDARE’ye dnceden bildirmekle ve izin almakla yakumludur.

YUKLENICI, tanitim ve kayit dénemlerinde vel/veya (iniversitede
yapilacak olan diger aktivitelere ait bina cephelerine asilacak buyuk/
kiicik ebatli afisleri is Saghk Giivenlik tedbirlerine eksiksiz uyarak
afiglerin asilmasini saglar. Yine isin bitiminde Is Saglik Guvenlik
tedbirlerine eksiksiz uyarak afislerin toplanmasini saglar ve afigleri ilgili
birimine teslim eder. YUKLENICI, afislerin asilmasi igin is giivenliginin
izin vermedigi hal ve sartlari IDARE’ye dnceden bildirmekle ve izin
almakla yukumludar.

YUKLENICI, ofis, derslik, amfi, agik hava alanlari, spor salonu ve
toplanti salonlarinda kullanilacak projeksiyon, tepegdz, dizustu veya
masaustu bilgisayar, elektronik tahta ve benzeri cihazlarin kurulum,
ariza giderimi (uzmanlik gerektiren arizalar harig) ve montajini
yapacaktir.

YUKLENICI, tesisler alani icinde ve binalarinda (derslik, amfi, toplanti
odasi, ofis vb.) bulunan saatlerin her ay kontrolini yaparak dizgin
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calismasini saglar, bozuk ve duzgun calismayan saatleri iDARE’ye
bildirilecektir. IDARE tarafindan temin edilen saatlerin 6nceden IDARE
tarafindan belirlenmis yerlerine monte etmekle yukumludur.

YUKLENICI, tesisler alani icinde ve binalarinda bulunan kapilar, acil
cikis kapilari, pencereler, zeminler, tavanlar, duvarlar, merdivenler,
rampalar, trabzanlar, ¢atilar vb. her ay kontrolinu yapacak ve kullanimi
uygun olacagini saglar. Arizalanan, bozulan ya da duzgin galismayan
aksamlari IDARE’ye bildirilecektir. IDARE tarafindan temin edilen
malzemelerin yerlerine monte etmekle yikimludar.

YUKLENICI yapacagi tim saha calismalarindan énce iISG uzmaninin
yapacagi risk analizi ve yontem bildirimine uygun olarak emniyet
tedbirlerini almak ve uyarici emniyet levhalarini is guvenligi kurallarina
uygun olarak gerekli yerlere asmakla yukumludur.

Hizmetlerin yerine getiriimesinde kullanilacak is akis planlan ve bunlar
icin gerekli teknik isletme prosedur, form ve talimatlari hazirlanacak,
ariza ve acil durumlarda nasil hareket edilecegine dair is Surekliligi ve
Acil Durum Planlari, IDARE tarafindan hazirlanmis Sivil Savunma
Plan’na dikkatte alinarak, belirlenecektir. S6z konusu dokimanlar
sdzlesmenin imzalanmasindan en ge¢ 30 (otuz) glUn igerisinde
IDARE'ye teslim edilecektir.

YUKLENICI, personel istihdami sirasinda 6331 Sayil “isci Saghgi ve
is Glvenligi Kanunu” kapsaminda, ¢alisanlari bilgilendirmek, is saghgi
ve is guvenligi konusunda gerekli egitimleri vermek zorundadir. is yeri
hekimi ile is glivenligi uzmani istihdam etme yikiimliigii YUKLENICI'ye
aittir. YOKLENICI, is sahasinda alinan is Saghgi ve is Givenligi
onlemlerine uyulup uyulmadigini denetlemek, caligsanlari kargi karsiya
bulunduklari mesleki riskler ve alinmasi gerekli tedbirler, yasal hak ve
sorumluluklari konusunda bilgilendirmek ve calisanlara gerekli is
Saghgi ve Guvenligi egitimini vermekle yukumludur.

Uzman ve/veya Uzman Bakim Anlagsmali Firmalar ile c¢alisma
durumunda SGK mevzuatinin uygulanmasindan, 3. sahis firma
personelinin sigorta ve ISGC evraklarinin kontrol edilmesi ve bu
firmalarin ariza giderme ve bakimlarina refakat edilmesinden
YUKLENICI  minhasiran  sorumludur. YUKLENICI, bakimlar
baslamadan 6nce, 3. sahis personeline, Sile ya da Maslak Kampusu ait
olan ISG kurallari ile ilgili, egitim verecektir.

Ydnetmelik ve yasalar ile belirtilen tim resmi testleri organize etmeyi ve
raporlamayi (topraklama, paratoner, basing¢l kaplar, calisma ortami ve
kisisel maruziyet Oolgumleri, baca gazlari, yagh kanal ve baca
temizlikleri, yangin pompalari ve jenerator ve asansoér fenni muayeneleri
vb.) takip ve nezaretini yapmakla yakumluddr.

Calisan tum diger taseronlar igin elektrik, dogalgaz, su kesme izin
prosedurd olusturulmahdir (Operasyondan habersiz s6z konusu
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sistemlere mudahale olmamasi izin belgelerine baglanmalidir. Calisma
oncesinde ve sonrasinda IDARE’ye raporlanmalidir).

Yangin sondirme suyuna miudahale mutlaka isin ifasindan &nce
IDARE'ye rapor edilmelidir. Bunun igin bir miidahale prosediirii ve bagli
formu (hangi sisteme mudahale edilecek, baslangi¢ saati, tahmini bitis
saati, YUKLENICi ve IDARE tarafindan imza, vs.) mobilizasyon
suresinde hazirlayacaktir. Gerekli izin belgeleri dizenlendikten ve
IDARE onayladiktan sonra, ilave yangin miidahale tedbirleri ile, ise
baslanacaktir.

Yangin séndiirme sistemine planli miidahalelerde mutlaka IDARE’den,
mudahale formu ile, onay alinacaktir. Onay alinmadan sisteme
kesinlikle mudahale edilmeyecektir. Acil mudahaleler riskin ortadan
kalkmasina miiteakip IDARE’ye detayl ve yazili olarak raporlanacaktir.

Yangin riski tasityan tuam igler igin (kaynak, spiral kesme, saloma
kaynagi, basincli kaplara miidahale ve benzeri) mutlaka IDARE’den
yazili 6n onay alinmasi zorunludur. Risk analizi ve ydntem bildirimi
olmayan islere baglanamaz.

YUKLENICI tesisler icin yangin danismani tarafindan hazirlanmis
yangin senaryolari 3 ayda 1 kontrol amaciyla ¢alistiracaktir. Calisma
oncesinden IDARE’ye bilgilendirecek ve sonrasinda IDARE’ye test
raporu sunacaktir.

YUKLENICI proje icin temin ettigi ve/veya IDARE tarafindan temin
edilerek YUKLENICi’'ye zimmetlenen el aletleri, 6lci aletleri ve
ekipmanlar ile tiim tasinabilir (seyyar) merdivenleri periyodik olarak iISG
kontroliinii yapacak ve bakimdan gecirecektir. IDARE tarafindan
zimmetlenmis ya da YUKLENICI'nin temin ettigi tim &lci aletlerinin
yillik kalibrasyonlarindan ve bunlarin maliyetlerden YUKLENICI
sorumludur.

Seyyar merdivenler mutlaka bir kontrol etiketi ile isaretlenecektir. Uygun
olmayanlar derhal tesisten uzaklastirilacaktir ve YUKLENICI tarafindan
yenisi ile ikame edilecektir.

Trafo merkezleri topraklama ve elektrik tesisat kontrolleri takip edilecek
ve IDARE’ye “hatall” “hatasiz” olarak olgulebilir halde raporlanacaktir.
Hatali Olgumler icin YUKLENICI bir iyilestirme plani yapacak ve
IDARE’ye sunacaktir. Raporlar tesis yonetim yazilimina yiklenecektir.

Kazan emisyon raporlan iDARE’ye verilecektir.

Elektrik ve mekanik sistemlerinin olcimlerinin yapiimasi ve IDARE'’ye 3
ayda bir raporlanmasi YUKLENICI tarafindan yapilacaktir.

Elektrik tesisleri, trafo merkezleri, ana dagitim panolari, tali dagitim
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panolari, kanal kablo baglantilari ve klemensler, 3 ayda bir termal
kamera ile kontrol edilecek ve olasi hatalar ya da asiri isinma ile ilgili
raporlar IDARE’ye gdnderilecektir. Termal kamera raporlari tesis
yonetim yazilimi kitUphanesine yuklenecektir.

Yangin pompa dairesinin ekipman kontrol listesi TSE Standartlarinda,
yasal mevzuat ve yangin ydnetmeliginde belirtildigi gibi YUKLENICI
tarafindan olusturulacaktir. Bu liste proje mobilizasyon periyodu igcinde
hazirlanacak ve IDARE tarafindan onaylanacaktir. Kontrol listeleri
IDARE'ye sézlesme siiresince her ay periyodik olarak génderilecektir.

YUKLENICI acil durum iletisim listelerini isin baslamasi ile 3 giin icinde
hazirlayacak ve IDARE’ye godnderecektir. Bu listeler tim teknik
mahallerde ve ofislerde teknik ekibin goérebilecegi alanlarda asili ve
guncel olarak bulundurulacaktir.

Tim risk analizleri, ramak kala ve is kazalari ®ncelikle IDARE’ye
bildirilecektir ve tesis ydnetim vyazilimi dijital katiphanesinde
tutulacaktir.

. Kullanilacak tim kimyasallar MSDS dokiimanlari birlikte IDARE’ye

onaylatilacaktir. MSDS dokimanlari depolarda ve gerekli tim
noktalarda personelin gorebilecegi sekilde asili bulundurulacaktir.

YUKLENICI, agir ve tehlikeli isler, gece calismasi ve yiiksekte ¢alisma
icin mutlaka IDARE ve IDARE nin is Giivenligi Uzmani’ndan yazili onay
alinacaktir. Onay alinmadan c¢alisma baslatilmayacaktir. Acil
miidahaleler riskin ortadan kalkmasina miiteakip IDARE’ye detayli ve
yazili olarak raporlanacaktir.

YUKLENICI bakim, ariza ve isletme hizmetlerini her iki yerleske de 365
gln 7/24 sb6zlesmede belirtilen sartlarin disinda tcret talep etmeksizin
yapmakla yukumladir. Normal mesai saatleri disinda ve vardiya
personeli tarafindan gergeklestiriiemeyecek isbu sartname kapsami
disindaki 6zel talepler ve hizmetler icin dnceden izin alinmak kaydiyla
fazla mesai bedeli talep edilebilecektir. Talep edilecek olan mesai
bedelleri c¢alismayi yapacak ilgili personelin maliyet tablosu ile
IDARE ye bildirmis oldugu saat iicreti tizerinden hesaplanacaktir.

Tdm projelerin ve sistemlerin devre digi birakma, devreye alma, test
asamalarinda ve gerektiginde calisma esnasinda, YUKLENICI, ilgili
personelini ek Ucret talep etmeksizin hazir bulunduracaktir.

YUKLENICI, tesisin detaylarini inceleyerek, teknik ydnetim ve isletme
icin uygulayacagi “organizasyon semasi’ni, kadro bilgilerini, sayilari ve
vardiya planlarini, teklifleri ile birlikte iDARE’ye sunacaktir. iDARE
gerekli gérmesi halinde organizasyon semasinda degisiklik talep
edebilir. IDARE ile YUKLENICI arasinda saglanacak mutabakat ile yeni
gérevler yirirlige girecektir. Her durumda YUKLENICI personel
maliyet artigi disinda ek hizmet bedeli veya baskaca ek bedel talep
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YUKLENICI, binada bulunan acil durum aydinlatmalarinin aki testlerini
minimum yilda 3 defa yapmak ve IDARE’ye raporlamak zorundadir. Akii
degisimi gerektigi durumlarda IDARE’den satin alma talebi
olusturulacaktir. Tum raporlar ile degisimi yapilan akulerin mahalleri ile
degisim tarihleri ile garanti bitis sureleri tesis yonetim yaziliminda
tutulacaktir.

Yangin algilama ve acil panik buton sistemlerinin aylik periyotlarla tum
binalarda drnekleme metoduyla (her binadaki ekipman sayisinin aylik
olarak en az %10’u kadar) kontrolleri yapmak ve kontrol listeleri
IDARE’'ye raporlamak ve tesis ydnetim yaziimina kayit etmek
zorundadir. Sistem arizalarindan kaynaklanan parca degisimi IDARE’ye
bildirilecek ve satin alma talebi olusturulacaktir.

Yangin hidrantlari ve yangin dolaplari 3 aylk periyotlarla vanalari
acllarak test edilecek ve IDARE’ye rapor edilecek ve tesis yonetim
yazilimina kayit edilecektir.

Tezgah alti veya toprak Ustu tip olan yag tutucu tanklardan sanayi tipi
ve topraga gomulu olanlar ayda bir periyodik olarak kontrol edilecek ve
IDARE ye raporlanacaktir. Tedarikgiler tarafindan temizliginin yapiimasi
sirasinda temizlige refakat edilecek ve komple tankin bosaltiimasi ve
icinin  tazyikli su ile temizlenmesi saglanarak resimlenerek
raporlanacaktir. Tezgah alti yag tutucu kazanlar 15 gunde bir periyodik
olarak kontrol edilecek ve IDARE’ye raporlanacaktir. Kullanicilar
tarafindan temizliginin yapilmasi sirasinda temizlige refakat edilecek ve
komple tankin bosaltilmasi ve iginin tazyikli su ile temizlenmesi
saglanarak resimlenerek raporlanacaktir. Bu islerin takibi ve raporlama
zorunlulugu YUKLENICi’nin sorumlulugundadir. Bu islerin
yapilmasinda is Saghigi ve Giivenlik kurallari kesinlikle uygulanacak ve
dis firmalarda uygulatilacaktir. Ayrica YUKLENICI yag tutucu tanklarin
temizligi icin daha giivenli alternatif sistemleri arastirip IDARE’ye
sunacaktir.

Mutfak davlumbaz yangin séndirme sistemlerinin 2 aylik periyotlarla
basing kontroli ile Mutfak davilumbaz sistemlerine ait huicreli fan
gruplari iginde bulunan filtrelerin 2’ser aylik periyotlarla sokulerek
yikanmasi islemleri YUKLENICI firmalar tarafindan yaptirilacaktir.
Filtrelerin yipranmasindan dolay! yikanmasi mumkuin olmasi ise, yeni
filtre alimi IDARE’ye yazili olarak bildirecektir. YUKLENICIi bu hususu
saglamak Uzere kontrol listeleri olusturacak, kullanici firma
sorumlulugunda olan sistemlerin ilgili firmalar tarafindan gerekli
kontrolleri yaptirdigini takip ederek IDARE’ye rapor edilecektir.
Universite tarafindan igletilen mahallerdeki sistemlerin basing kontrol
testleri ile filtre temizlik islemleri YUKLENICI tarafindan yapilacaktir. Bu
islemin takip ve kontrol ediimemesinden dogacak zarar YUKLENICI
tarafindan karsilanacaktir.
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Ozel sertifika ya da akreditasyon gerektiren ve 3. sahis firmalar
tarafindan IDARE onayi ile yaptirilacak mutfak baca ve kanal
temizligine (yagh kanallar dahil) refakat edilecektir ve IDARE’ye
raporlanacaktir.

TUm lokal arizalarinin (mekanik, elektrik, data) onarimi, degisimi,
yenilenmesi, algak gerilim, zayif akim, data, 2,5 inch dahil olmak Uzere
pprc, sert plastik, galveniz, siyah boru ile yapilan fizyon, elektrot, oksijen
kaynagi, yatay ve diisey tim imalatlar YUKLENICI tarafindan yapilacak
ve bunlara ait toprak kazim isleri ve isin tamamlanmasindan sonra
yapilacak toprak kapatma islerinin tamami  YUKLENICi'nin
sorumlulugundadir.

IDARE tarafindan zimmetle verilen her tiirli makine, arag, gerec ve her
turld malzemenin kayip, ziyan, calinma bozulma vb. sebeplerden dolayi
dogacak hasar, zarar, ziyan YUKLENICI tarafindan kargilanacaktir.

Arizaya yonelik malzemelerin montajinda ayrica iscilik Gcreti
odenmeyecek olup YUKLENICI bu malzemenin montajini IDARE‘nin
uygun gorecegi zaman dilimi icerisinde yapmakla yukumiudur.

YUKLENICI personeli hizmete 6zel avadanlik, arag ve gerecleri tahsisli
yerlerinde bulundurulacaktir.

Akilli telefon, etiket/kalem, buna benzer ekipman ve cihazlar ve Bina
Yonetim Bakim programi ile ilgili gerekli degisim, bakim, yenileme,
yazilimsal revizyon ihtiyaglarinin tamami ile buna ait bilgisayarlar
YUKLENICI tarafindan karsilanacaktir.

Mekanik, Elektrik ve Sihhi Tesisata dair tim arizalar ve ariza éngoértleri
istenilen formda periyodik olarak risk analizleri ile birlikte IDARE’ye
raporlanacak ve Bina Yénetim programi tizerinden ve/veya YUKLENICI
tarafindan ilave olarak kullanilan bir program var ise bu programlar
tizerinden IDARE tarafindan sorgulanabilecektir.

.YUKLENICIi verdigi hizmetler kapsaminda yapmis oldugu tim

faaliyetleri, rutin ve ariza bakimlari gunluk, haftalik, aylik periyotlar da
Tesis Yonetim Yazilimi tabanli olarak takip edecek ve IDARE’ye Tesis
Yonetim Yazilimi tabanli olarak raporlayacaktir.

YUKLENICI tesis yénetiminde galistiracagi personele bilgisayar,
yazicl, telsiz, dijital kamera, akilli cep telefonu, tablet ve ofiste
kullanilacak olan her turlG kirtasiye, sarf malzemelerini, yiyecek,
icecek, su, ¢ay vb. temin etmekle yiikiimlidir. IDARE tarafindan
kullanim amaciyla sunulan ofis, atdlye ve soyunma yerleri ile ilgili
IDARE tarafindan verilen tim malzemeler YUKLENICI'ye zimmetle,
yazili tutanak ile teslim edilecektir. IDARE tarafindan YUKLENICi’nin
kullanmasina izin verilen cihaz, alet ve edevatin personelin ihmal veya
kusuru nedeniyle arizalanmasi, islevini yitirmesi ve/veya bozulmasi
gibi hallerde aksaklik veya diger her tirl( hasarlar IDARE tarafindan
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fff.

giderilecek ve bedeli YUKLENICI'ye fatura edilecektir.

YUKLENICI'nin yiriitmekle yiikimli oldudu tesis ydnetimi islerini yerine
getirmesi igin gerekli olan tum alet, edevat tecghizat ve ekipmani
YUKLENICI temin edecektir. IDARE ilave alet, edevat ve techizat talep
etmesi durumunda YUKLENICi bedeli karsihginda bunlari temin
edecektir. IDARE tarafindan hizmetin yerine gerilmesi amaci ile
YUKLENICI'ye teslim edilen tiim arag, gereg, malzeme ve techizatin
miilkiyeti IDAREye aittir. YUKLENICI'ye yediemin sifati ile birakilmistir.
YUKLENICI bunlarin kullaniminda gerekli 6zeni géstermek zorundadir.
Bunlar Gg¢lncu kigilere devir ve temlik edilemez, rehin veya sair hukuki
takyidata konu edilemez, YUKLENICI; IDARE tarafindan kendisine
teslim edilen tUm arag, gere¢, malzeme ve teghizati normal kullanimdan
kaynaklanan asinmalar dikkate alinmak kaydiyla sézlesmenin sona
ermesi ile birlikte yazili belge ile dokimuni yaparak aynen iade
edecektir. YUKLENICI tarafindan temin edilen tiim alet, edevat, techizat
ve ekipmanin mulkiyeti, Hizmet $6zlesme’nin sona ermesi ile birlikte
IDARE’ye gececektir.

ggg. YUKLENICI Sile Kampiisii i¢c ulasim amaciyla, sadece projede ve

projenin isleri amaciyla kullaniimak ve maliyeti kendine ait olmak Uzere
bir otomobil tahsis edecektir.

hhh. YUKLENICi tesis yonetim teknik sartnamesinde belirtilen tim

jii-

hizmetlerin, testlerin ve vb. iglerin yapilabilmesi igin gerekli tim arag,
gereg, malzeme ve techizati almakla yukumludur.

YUKLENICI, kendi ya da IDARE’nin arac, gerec ve/veya ekipmanlar
(yangin tupleri, motorlar, pompalar, bakim ekipmanlar vb.) bakim
ve/veya tamir icin kampus disariya génderiliyor ise, dnceden IDARE
tarafindan yazili onay alinmasi zorunluktadir. Yangin tupleri bakim ya
da onarim igin belirtiimig yerinden ¢ikartiliyor ise, kesinlikle yerine yeni
bir yangin tupl takmalidir.

YUKLENICI, IDARE tarafindan tahsis edilen alaninda ve diger ¢alisma
ve depolama alanlarinda 5S yénetim sistemi uygulanacaktir

kkk. YUKLENICI'nin teknik sartnamede belirtimis olan ic ve dis

bakimlarinin timdnde kullanacagi ekipman ve arag (ving,kepcge,kaldirma
ekipmanlari vb.) maliyetleri icin IDARE’den onay alinacaktir. Acil
durumlara mudahale ve ariza durumlarinda kullanilmak Uzere
vidanjor,kepce,ving vb. disaridan alinacak hizmetler igin sdzlesmenin
baslangicindan sonra en ge¢ 30 gun igerisinde araglarin saatlik
maaliyetlerini bildirdigi tabloyu IDARE onayina sunacak ve iDARE onay!
sonrasi , hizmetleri s6zlesme suresince 7/24 aktif olarak kullanacak
sekilde hizmetin verilmesini sagliyor olacaktir. (Alinacak hizmetlerin
saatlik maaliyet tablolari 3 ayda 1 guncellenecektir).
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iDARE’nin Sorumluluklari

a. Tesis Yonetim hizmetlerinin yurutulebilmesi ve ihtiya¢ duyulacak bir
Teknik Destek Atdlyesi kurulmasi igin IDARE tesislerinde yerlesim
planina uygun olarak ara¢ ve gere¢ konmak uzere gerekli yer tahsisleri
lcretsiz olarak (elektrik, su dahil) IDARE tarafindan hizmetin
baslamasindan O6nce vyapilacaktir. S6z konusu Tahsis yerleri, isci
soyundurma, giyindirme, atdlye, arac ve gere¢ deposu olarak kullanilir.
Bu maksatlar disinda kullanilamaz.

b. Kimyasallar yasal mevzuata ve MSDS uyarilarina uygun olarak
depolanmasindan IDARE sorumludur. Hizmet icin gerekli kimyasallar ve
depolama icin gerekli dolap, raf depo sistemleri YUKLENICI tarafindan
IDARE'ye bildirilecektir. IDARE tarafindan ihtiyaglar saglanacaktir.

c. Tesis yonetim hizmet islerinde kullanilacak her tarli sarf malzeme ve
yedek parca IDARE tarafindan temin edilecektir. Bu malzemelerin
gereken kosullarda depolanmasindan IDARE sorumludur. Hizmet icin
gerekli sarf malzeme ve yedek parga ve depolama igin gerekli dolap, raf
depo sistemleri YUKLENICI tarafindan iDARE’ye bildirilecektir. IDARE
tarafindan ihtiyaclar saglanacaktir.

d. Sartname kapsamindaki hizmetler saglamasi igin elektrik, su, gaz, LNG,
sogutma ve isitma giderleri IDARE’ye ait olup, YUKLENICI tasarrufa
riayet etmek zorundadir.

e. YUKLENICI tarafindan IDARE’ye bu sekilde yazili olarak iletilen ¢éziim
onerilerinin IDARE tarafindan yerine getiriimemis olmasi ve s6z konusu
zararin YUKLENICI'den kaynaklanan herhangi bir kusur ihmal ve
sebepten kaynaklanmadigi durumda meydana gelebilecek her turlt zarar
ve ziyandan IDARE sorumlu olup, YUKLENICIi’nin bu hususta herhangi
bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

f. IDARE, her ay YUKLENICIi’nin projede gérevlendirdigi denetimi ve proje
koordinasyonunu saglayacak yoneticisi ile projede gorevli Teknik
Madurd’nan katimiyla aylik koordinasyon toplantilari dizenleyecektir.
Bu toplantilara YUKLENICI tarafindan bu proje icin géreviendirilen
yoneticinin katilimi zorunludur.

is Saghgi ve Giivenligi
A. Genel Hukumler
1. Sodzlesme hukumlerine uygun hareket etmeyerek tek tarafli olarak

sézlesmenin feshine neden olan YUKLENICI, IDARE'nin dogacak
zararini tazmin ile yukumladdr.
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YUKLENICI yapacagi hizmetlerle ilgili olarak galistiracadi personel
mevcut yasa, yonetmelik, tuzuk htkumleri diger mesleki vecibelerle ilgili
bu tarinten sonra ¢ikacak olan yeni mevzuata da uygun olarak isgi
sagligi ig guvenligi ve sosyal guvenlik onlemlerinin alinmasindan tek
basina sorumlu olacaktir.

Hizmetin gorulmesinde gerek ihmal ve itaatsizlik gerekse tedbirsizlik ve
ehliyetsiz calisanlar kullanmaktan veya herhangi bir sebeple vukuu
bulacak kazalardan YUKLENICI sorumludur.

YUKLENICI, IDARE icin yapacagi islerde Cevre ile ve is Saghg ve
Givenligi ile ilgili yasal diizenlemelere ve IDARE nin diizenlemelerine
uymak zorundadir. Yasal dizenlemeler; Anayasa, Cevre Kanunu, g
Kanunu, Tiiziik ve Yénetmelikler, Yerel IDARE kurallari ve diger yasal
merciler tarafindan gikarilan ilgili kurallardir. YUKLENICI, yapacag:
islerle ilgili dizenlemeler hakkinda bilgi edinmekle ve uygulamakla
sorumludur. Bu konuda IDARE’den yardim isteyebilir. YOKLENICI,
IDARE'nin bu diizenlemelere uyulmak amaciyla isteyecegi
dizenlemeleri yapmakla ylkimlidir. IDARE, yénetmeliklerde
bahsedilen izin belgelerini gormek isteyebilir.

IDARE sahasinda veya IDARE’nin IDARE’sinin sahasinda yaptigi
islerde alt YUKLENICI olarak yapilan islere baslamadan &nce risk
analizi yapilacak ve belirlenen riskler kontrol altinda olacak sekilde
calisma yontemleri belirlenecektir. Bu galismalar, “is izni — yuksek riskli
isler” talimati kapsaminda izne tabi olacaktir. YUKLENICi'nin iDARE
sahasinda galisacak butin galisanlari ise baslamadan 6nce Cevre ve
is Sagligr ve Giivenligi konularinda IDARE tarafindan veya iDARE’nin
gorevlendirecegi kisi veya kurumlar tarafindan egitilecektir. Bu egitimi
almamis kisilerin saha i¢ine girmesi engellenecektir.

IDARE yetkilisi YUKLENICIi'nin Cevre ve ISG performansini izleyecek
ve IDARE kurallarindan veya yasal diizenlemelerden sapma gordigi
zaman derhal diizeltme isteyecektir. YUKLENICI, gerekli diizeltmeyi
derhal yerine getirecektir. Bu arada isin gegici olarak durdurulmasi
gerekip gerekmedigine IDARE karar verecektir.

Aniden ortaya cikan, YUKLENICI calisanlarini, IDARE galisanlarini
veya Uclincii sahislari tehdit eden durumlarda, YUKLENICI derhal
muldahale edecek, riski ortadan kaldiracak veya zararini azaltacak
onlemler alacak ve derhal IDARE’ye bilgilendirecektir. Gerekli
gOriyorsa isi durduracak ve guvenlik saglanana kadar
baglatmayacaktir.

YUKLENICI, IDARE icin yapacagi islerde gerekli ehliyete sahip isgileri
calistiracaktir. Calistirdigi iscileri yaptiklar isler konusunda egitecek
ve egitim kayitlarini saklayacaktir. Her personelin igsbasi ve is bazinda
‘is Saghgi ve Giivenligi Egitimleri’ verilmis, yapilacak is kapsaminda
yuksekte, agir ve tehlikeli islerde galisabilir egitimleri, sertifikalari ve
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10.

11.

12.

saglik raporlari tam olmalidir. ilgili belgeler IDARE ile paylasilacaktir.

Uzun sureli islerde (iki hafta veya daha fazla stiren) her on gunde bir
IDARE yetkilisi (s6zlesme yapan bolim sorumlusu) ile toplanti
yapilacak, Cevre ve ISG konulari gérisllecektir. Toplanti konulari
sunlardir;

e Calisan isciler, 6zel igler igin ehliyetleri ve egitimleri,

Temizlik,

Kimyasal malzeme kullanimi ve depolamasi,

Atiklar (sivi veya kati),

YUKLENICIi calisanlarinin  davranis bicimleri (Cevre ve ISG
acisindan),

KKD kullanimi,

Is izni belgesi,

Caligma talimatlari yeterliligi,

Acil durum hazirhgi

YUKLENICIi'nin IDARE icin yaptigi islerde, IDARE sahasi icerisinde
veya disarisinda, cevreye veya kendi calisanlarina, IDARE
calisanlarina veya Uguncu kisilere zarar veren veya verebilecek olan
kazalar olmasi durumunda iDARE’yi derhal haberdar edecek, kazanin
arastirlmasi igin her turlu bilgiyi verecektir. Cevreyi kirleten ufak
dékilmeler (sadece yiizeyde kalan yag vb. kimyasal dokilmeleri), ilk
yardimh kaza ve ucuz atlatilan kazalar haftada bir toplu olarak
raporlanir. Kayip gunlu kaza, ciddi yaralanmalar, olumlu kazalar ve
blyuk ¢evre kazalar (kanalizasyona karigan, derinlere sizacak kadar
cok miktarda topraga akan kimyasal dokulmeleri) derhal haber
verilecektir. Bitiin kazalar YUKLENICI tarafindan kék neden analizi
yapilarak incelenecek ve inceleme raporu en gec ertesi giin IDARE'’ye
iletilecektir. Kaza sebeplerine yodnelik iyilestirme ¢alismalari
baslatilacak ve tekrari dnlenecektir.

YUKLENICI, calisanlari IDARE firma sahasi igerisinde sadece izin
verilen alanlarda bulunabilir. 1zin verilen alanlar IDARE yetkilisi
(s6zlesme yapan bolim sorumlusu) tarafindan ayrica belirtilir.

YUKLENICI firma, calisanlarini en azindan asagidaki konularda
egitecektir. Egitimler bu konularla sinirli kalmayacaktir:

e Sahadaki ISGC kurallar

e Sahadaki fiziksel ve kimyasal tehlikeler (yangin, patlama ve toksik,
zehirli maddeler vd.)

Genel saglik, guvenlik ve hijyen kurallari ve dizenlemeler

IDARE tarafindan hazirlanmis Sivil Savunma Plani

Acil durum hazirhgi

ilk yardim (en az personelin %10’u ve kesinlikle her vardiyada 1
personel)

Temel yangina midahale

e s izni prosediirii
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

e is talimatlar (elektrikle calisma, kimyasal maddelerle calisma,
yuksekte calisma, yuksek is1 kaynaklariyla galisma vd.)

¢ Kigisel koruyucu donanimi ve ekipmani kullanimi

o Atiklar (tehlikeli, kati, sivi, gaz) ve kontrol yontemleri

Egitim kayitlari YOKLENICI tarafindan tutulacak ve talep halinde
IDARE’ye sunulacaktir.

YUKLENICI yaptigi islerden cikan tehlikeli atiklari ayri toplayacaktir.
Normalde kendi atiklarini yasalara uygun sekilde kendi bertaraf
ettirecektir. IDARE’nin yazili izni ile IDARE atik depolama alanini
kullanabilecektir.

YUKLENICI higbir sekilde yagmur suyu kanalina, lavabo ve tuvalet
giderlerine, IDARE tesislerindeki herhangi bir acikligi veya iDARE
sahasindaki herhangi bir yere sivi veya kati atik dékemez. YUKLENICI
tarafindan yapilan islerde c¢ikan gurultu yasal sinirlara uygun kendi
calisanlarini, IDARE calisanlarini, komsulari ve diger ilgi gruplarini
rahatsiz etmeyecek seviyede olacaktir. Gurilti seviyesinin makul
duzeyde tutulmasi igcin mumkun olan iyilegtirici tedbirler alinacaktir.
Onlenemeyen durumlar IDARE ile gériisiilerek anlasilan zamanlarda ve
sekilde yapilacaktir.

YUKLENICI, kendi calisanlarina, yaptiklari islerle ilgili diger genel
tedbirlerin yeterli olmadigi durumlarda son ¢are veya ek tedbir olarak,
yasal gerekleri karsilayan, standartlara uygun ve kendi c¢alisanlarinin
gorugleri  dogrultusunda belirlenmis kisisel koruyucu ekipman
verecektir.

YUKLENICI is yaptigi alani, gecis yollarini, merdivenleri temiz ve
duzenli tutacaktir. Malzemeleri daginik olmayacaktir. YUKLENICI kendi
calisanlarini temizlik ve dizen konusunda denetleyecektir.

Elektrik tesisati Uzerindeki her turli calisma guvenlik kurallarina
uyularak yapilacaktir. Sadece ehliyetli elektrikgilerin ¢alismasina izin
verilir. Butin korumasiz elektrik devreleri, yeterli koruma saglayacak
sekilde kapatilacak veya yalitilacaktir. Kiguk elektrikli aletler
standartlara uygun olacak ve duzenli bakimlari yapiliyor olacaktir.
Hasarlanmis yahtimli  veya ek yapimis elektrik kablolari
kullaniimayacaktir. Elektrik tesisati Uzerinde ¢alisma baglamadan dnce
kilitteme ve etiketleme yapilacaktir. Gegici elektrik baglantilari IDARE
elektrik teknisyenleri tarafindan yapilir veya kontrol edilir. Gerekli
goruldugunde topraklama dlguma yapilr.

YUKLENICI asagidaki isleri yapmadan énce IDARE’den yazili is izni
alacaktir:

e Yuksek isi olugan isler (kaynak, buhar tesisati yakinindaki isler vb.)
e Sinirli alanlarda yapilan isler

e Elektrik tesisati Uzerindeki isler

e YUlksekte yapilan ¢calismalar
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20.

21.

22.

23.

24.

e Diger yUksek riskli igler

YUKLENICI'nin yapacagi &zel isler givenlik standartlarina uygun
olmalidir. Sadece ehliyetli kisiler 6zel isleri yapabilirler. Ozel isler
sunlardir:

Elektrik isleri

Metal kesme ve kaynak igleri

Kaldirma igleri (asansor dahil)

Is makinesi (traktér, seyyar platform, ekskavator vb.) kullanimi
Yuksekte galisma

Tehlikeli malzemelerle yapilan galismalar

Diger ozel igler

Duz zemine gore 2 metre ve daha yuksekte yapilan ¢alismalarda:

e Calisilan alan korkuluk ve etek ile gevrilecek olup dusulebilecek
higcbir agiklik birakilmayacaktir.

e Insanlarin, aletlerin ve malzemelerin dismesini engellemek igin
yeterli tedbir alinacak.

o Gerekiyorsa emniyet kemeri ve/veya emniyet agi kullanilacaktir.

e Is sahibi firma yliksekte calisma talimatina uyulacaktir.

o Tehlikeli yiksekte calisma islerinde (yenileme, tamir, bina temizligi
gibi) bir gézetmen slrekli bulundurulacaktir.

YUKLENICI'nin yaptigi islerdeki yangin riski ve acil durum plani
belirlenecektir.  YOKLENICI  yangin  riskine karsi  iIDARE
dizenlemelerine, standartlara ve yasalara uyacaktir. Yangin riski olan
yerlerde yeterli miktarda yangin sondurtclt bulundurulacaktir. Tahliye
yolunu, acil c¢ikis kapilarini engelleyecek sekilde calisma
yapilmayacaktir. Mecburi durumlarda alternatif en kisa yol belirgin
sekilde ve aydinlatmali olarak gosterilmis olacaktir. Yanici malzemeler
guvenli sekilde depolanacaktir. Yanici atiklar gunlik olarak
uzaklastirilacaktir. Sigara icme yasaklarina uyulacaktir.

YUKLENICI'nin temin edip kullandigi basingli kaplar yasal otoriteler
tarafindan duzenli kontrollerden gegirilmis olacaktir. Batin basingh
kaplar uygun sekilde sabitlenmis veya amaca uygun tezgah Uzerine
monte edilmig olacaktir. Kullanimdan 6nce ve gunluk olarak baglanti
yerleri, aksesuarlari calistiran operator tarafindan gevseklik, asinma ve
sizintilara karsi kontrol edilecektir. Oksijen tlpleri ve aksesuarlari yag
ve gresden temiz tutulacaktir. Calisanlar yagh elle oksijen tipu
tutmamalari konusunda egitilecektir.

YUKLENICI, IDARE'nin tesislerine malzeme goénderecedi nakliye
araclarinin yurarlikteki mevzuata uygun olmasini saglayacaktir. Gegerli
ara¢ muayenesi ve/veya egzoz emisyon pulu olmayan; aragtan veya
arac yikinden yag, mazot, benzin vs. damlatan nakliye araclari IDARE
tarafindan saha igerisine alinmaz ve sorunlari giderip tekrar gelmesi
istenir.



25.

26.

27.

28.

YUKLENICI arag siirliciistiniin ISGG ve trafik kurallarina aykiri hareket
ettigini tespit edilmesi halinde, ilgili sturict IDARE tarafindan saha
igerisine alinmaz.

IDARE, sevk edilen malzeme ambalajlarinin malzemenin gevreye zarar
vermeyecek yeterlilikte olmasini ve yeterli gérmedigi durumlarda tekrar
ambalajlanmasini ister. IDARE, ambalaj malzemelerini,
YUKLENICI'nin geri almasini isteyebilir.

YUKLENICI, IDARE icin yapacad: islerin, IDARE sahasi disinda
gerceklesen kisimlarinda da Cevre boyut analizi yapmasi, ISG risk
analizi yapmasi, Cevre ve ISG vyasal diizenlemelerine, IDARE
beklentilerine uygun ve en iyi uygulama Ornekleri seviyesinde
davranmasi beklenir.

YUKLENICI, IDARE’in yaptigi islerde kullandi§i hammadde ve eneriji
kaynaklarinda mumkun olan tasarruflari yerine getirecek ve yersiz
harcanmalarini engelleyecektir. Sipariste belirtiien malzemeler disinda
kullanacagdi malzemeleri segerken geri donuasumld ve enerji tasarruflu
olmalarina dikkat edecektir. Ayni sekilde, ambalaj malzemesi olarak
tekrar kullanilabilen veya geri donusebilen malzemeleri tercih edecektir

B. Kaza raporlari

1.

YUKLENICIi meydana gelen is kazalari ile ilgili SGK ve Bélge Calisma
Muddarluklerine yasal suresince verilmesi gereken raporlarin bir
kopyasini mutlaka 48 saat icinde IDARE’ye de vermeli, kaza ile ilgili
sonuclari bildirmelidir. YOUKLENICI; hizmetlerle ilgili olarak vuku bulan
ve Kisiye, mala ya da cana zarar verebilecek ya da 6lum veya
yaralanmaya yol agabilecek her tirlii kazaya iliskin olarak, IDARE
tarafindan talep edilecek detaylari igeren raporlari IDARE'’ye
sunmalidir. Ayrica, s6z konusu kazalar telefonla, ya da baska sekilde
derhal IDARE’ye ya da IDARE tarafindan tayin edilecek yetkiliye rapor
edilmelidir.

YUKLENICI yapacagi hizmetlerle ilgili olarak calistiracagi personel
mevcut yasa, yonetmelik, tuzuk hukumleri diger mesleki vecibelerle
ilgili bu tarihten sonra ¢ikacak olan yeni mevzuata da uygun olarak isgi
saghgi is guvenligi ve sosyal guvenlik énlemlerinin alinmasindan tek
basina sorumludur.

Hizmetin gorulmesinde gerek ihmal ve itaatsizlik gerekse tedbirsizlik
ve ehliyetsiz ¢alisanlar kullanmaktan veya herhangi bir sebeple vukuu
bulacak kazalardan YUKLENICI sorumludur.

C.Ramak kala raporlari

1.

YUKLENICI, isin yapilmasi sirasinda ortaya cikabilecek riskleri
onceden dikkatli bir bicimde ve ayrintilari ile tanimlayip
degerlendirmeli ve bu riskleri minimize edecek veya tam olarak

36



ortadan kaldiracak dnlemlerin alinmasi igin genel ve is bazinda RiSK
ANALIZi calismalari yapilmalidir. Hazirlamis oldugu RISK ANALIZ
raporunu IDARE ile paylasmalidir. IDARE ile iletisim halinde bu
calisma sonucunda elde edilen verilere dayanarak Risk
degerlendirmesi, surekli bir bicimde izlenmeli, tim personelin aktif
katki vermesi, bu aktif katki sayesinde tesisin tamaminda bulunan
risklere karsi gerekli risk 6nleme ve azaltma galigsmalari yapiimahdir.

Olasi kaza durumlarinda IDARE ile isbirligi icerisinde ramak kala
olaylarinin takibi yapilmali, olay yeri inceleme raporlari ve kok neden
analizinin yapilmali, yasanan kaza, olay ve benzeri durumlar igin
iyilestirme faaliyetleri belirlenmeli ve uygulanmalhdir.

D. Kisisel Koruyucu Donanim

1.

YUKLENICI, “Kisisel Koruyucu Donanim Yénetmeligi” hikiimlerine
uygun olarak tasarlanmis ve Uretiimis olan tam koruma saglayan ve
uzerinde CE etiketi ve belgesi olan kisisel koruyucu donanimlari
kullanacaktir.

YUKLENICI, sorumlulugu altindaki biitiin elemanlarin kullanacagi yasa ve
yonetmeliklerle belirlenmis kigisel koruyucu malzemelerin temini,
personele zimmetle dagitiimasindan ve ISGC kurallarina uygun
kullaniimasindan sorumludur. YUKLENICI bu maliyetler icin ayrica bir
bedel talep etmeyecektir. Kisisel koruyucu malzemelerin ve is
kiyafetlerinin yilda kag defa yenilenecegini YUKLENICI teklifi ekinde bir
KKD listesi verecek ve personel ve gorev bazinda kacgar adet hangi
malzemeden zimmetleyecegini sunacakitir.

YUKLENICI, ‘Kisisel koruyucu Donanim’ kullanim siirelerini, riskin
derecesine ve maruziyet sikligina, iscinin ¢alistigi yerin 6zelliklerine ve
kisisel koruyucu donanimin performansina bagl olarak belirleyecektir. Tek
kisi tarafindan kullanilmasi esas olan kisisel koruyucu donanimlarin,
COVID-19, saglik ve hijyen problemi dogmamasi icin KKD’ler mecburi
hallerde dahil birkag kigi tarafindan kullanamayacak ve bunun igin her turlt
tedbiri alacaktir.

YUKLENICI, Birden fazla riskin bulundugu ve ayni anda birden fazla
kisisel koruyucu donanimin kullaniimasinin gerektigi durumlarda, bu
kisisel koruyucu donanimlarin bir arada kullaniimasi uyumlu olmali ve
risklere karsi etkin olmahdir. Kullanilan vicut kisimlarina ve yapilan ise
tam uygunluk saglamalidir. Kullanimi, bakim ve temizligi kolay ve pratik
olmalidir. isyeri sartlarina uygun KKD olacaktir.

YUKLENICI, tim personele ‘Kisisel Koruyucu Donanim Kullanma’
egitimini vermekle yukuamliddr. Calisanlar, kendilerine verilen kisisel
koruyucu donanimlari aldiklari egitime ve talimata uygun olarak
kullanacak, YUKLENICI, iscilerin kisisel koruyucu donanimlari uygun
sekilde kullanmalar igin her tiirlii tedbiri almalidir. iscilere verilen kisisel
koruyucu donanimlar her zaman etkili sekilde calisir durumda olmali,
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temizlik ve bakimi yapilmali ve gerektiginde yenileri ile degistirilecek.
Isciler kisisel koruyucu donanimda gordukleri herhangi bir ariza veya
eksikligi sorumlu/amir ve yoneticisine bildirecektir.

6. YUKLENICI, personele asagidaki tabloda belirtilen kisisel koruyucu
ekipmanlari ve COVI9-19 onlemleri geregi kisisel koruyucu malzemeleri
kullanma zorunlulugu getirmelidir. Calisma 6ncesi ve esnasinda kontrol ve
takibini yapacaktir.

BAS KORUYUCU Baret
YUZ KORUYUCU Yiiz Siperi
. is Kiyafeti Yaz Dénemi, Kis Dénemi,
VUCUT KORUYUCU Mutfak Onliigi, is Tulumu
AYAK KORUYUCU is Ayakkabisi Ofis Tipi, Celik veya kompozit burunlu ayakkabi, Cizme
GOZ KORUYUCU Gozliik
EL KORUYUCU is Eldiveni Kimyasal, Lateks, Bulasik Eldiveni, Nitril Eldiven
KULAK KORUYUCU Kulak Tikaci
DUSUS KORUYUCU Emniyet Kemeri
SOLUNUM YOLU Maske
KORUYUCU
ISARET YELEGI Reflektdrli Yelek
COViD-19 KORUYUCU Dezenfektan

9.

E. is yontem bildirimleri

1.

2.

YUKLENICI, Yiiksekte calisma, kapal alan ¢alismasi vb. islerde calisma
oncesi, calisma alani ve yapilacak igle ilgili olasi c¢alisma risk ve
tehlikelerini dnceden tanimlayan ve ¢alismanin nasil yonetilecegini, hangi
saglk ve guvenlik kosullarinin olusturulmasi gerektigini tanimlayan, ISG
talimat ve prosediirlerine uygun olarak ‘is Yéntem Bildirim Formu’
hazirlamaldir.

YUKLENICI, Calisma yapilacak is, calisma yapacak kisi ve/veya firmayla
ilgili saghk, guvenlik belge ve dokimanlari (Saglik raporu, yuksekte
calisma, ving operator belgesi, ving periyodik muayene formu vb.) o ise
iliskin calisma yontemi ve talimat belgelerini hazirlamali, hazirlanan form
is Sagligi ve Giivenligi uzmani onayi sonrasi IDARE ile paylasiimalidir.

Personel

a. Genel Hususlar

1.

2.

YUKLENICI; 4857 sayili is Kanunu, isci Saghigi ve is Guvenligi
Tlzugu’'nde ongorulen is ve calisma sartlan ile ilgili tedbirleri
alacaktir.

YUKLENICI; Sigortasiz personel ¢alistirmayacaktir. 506 sayili Kanun
Hukumlerine gore, ise giris bildirgesini SGK’ya bildirdigi personeli
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calistiracaktir.

YUKLENICI; Sosyal Giivenlik Kurumu, Vergi Dairesi, Belediye ve
diger makamlara yapilmasi gereken beyan ve muracaatlarla ilgili
olarak, her turlt kusurlu ve hatali islemden dolayi ortaya ¢ikabilecek
her tlrlt sorumlulugu Ustlenecektir.

IDARE, YUKLENICI'nin vyasal sorumluluklarini vyerine getirip
getirmedigini her zaman kontrol edebilir. YUKLENICi yasal
konulardaki her tiirli belgeyi IDARE'ye vermek zorundadir. Bu
kontroller sirasinda tespit edilen olumsuz durumlarda, eksiklik
giderilinceye kadar odeme yapilmaz ve olumsuzlugun surmesi
halinde de idari sartname ve sdzlesmenin ilgili maddeleri uygulanir.

Calisan personel 4857 sayili is kanunu hukimlerine gore istihdam
edilecektir. YUKLENICI, kendi isyeri ile ilgili olarak yapilacak her tiirlii
Is saghg ve givenligi, Is hukuku, Sosyal Guivenlik Kurumu Mevzuati
ve Maliye Mevzuati ile ilgili resmi teftislerde, teftis makami ve
yetkililerine kendi iscilerinin idarecisi sifati ile dogrudan olarak
muhatap olacaktir. Ayrica calistirdigi personelin idarecisi olarak; is
Kanunu, Sosyal Sigortalar Kanunu ve Yasalara dayanilarak
cikartilmis olan her tirli yénetmelik ve genelge hikiimleri ( isgi
saghgi is guvenligi vb.) gelir vergisi kanunu damga vergisi kanunu
issizlik sigortasi kesintileri ile ilgili kanun ve ¢alisma hayati ile ilgili
diger yururlige giren ve/veya girecek olanlar dahil kanun, tizik ve
yonetmeliklerle, personele Ucret 6demesi, SGK primleri, vergi, resim,
har¢, O0zel gider indiriminden dogdan vergi farki ddemesi, issizlik
sigortasi kesintisi, kidem ve ihbar tazminatlari ve diger haklan ile
benzeri 6demelerden dogrudan sorumlu olup, yasal yukumlaluklerini
eksiksiz olarak yasal sureler igerisinde yerine getirecektir. Bu
hususlarin yerine getiriimemesinden iDARE sorumlu tutulmayacaktir.

YUKLENICI ilgili mevzuat hiikiimlerini tam ve eksiksiz uygulamakla
yukumld olup, isci ve personelinin Ucret bordrosu suretlerini ve
bordrolarda yazili sigorta primlerinin 6dendigine dair Sosyal Guvenlik
Kurumu’'ndan alacagi makbuzlarin fotokopilerini ve IDARE’nin bu
hususta kendisinden talep edebilecedi sair belgelerin kopyalarini
IDARE’ye verecektir. YUKLENICI ise baslama tarihinden itibaren
yasal suresi igerisinde Bolge Calisma Mudurlagu ve Sosyal Guvenlik
Kurumu’na bildirimde bulunarak yasa, yOnetmelik ve tuzuklerin
gereklerini uygulayacak ve bu husustaki ilgili belgelerin birer
kopyasini IDARE’ye temin edecektir.

YUKLENICI cgalistirdigi tim personele her ay maas bordrosu
verecek, bunda maas, yol, yemek gibi verilen tim Ucretler ayri ayri
g6sterilecektir. Hangi sebeple olursa olsun YUKLENICIi'yle iligkisini
kesen personelin YUKLENICI’'den alacagdi olmadi§i yasal ve imzali
ibraname ile belgelenecek ve IDARE’ye yazih bilgi verilecektir.

YUKLENICI, galistirilacagi tim personelinin aylik maas, yol, servis
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10.

11.

12.

13.

14.

ve yemek, kiyafet vb. tum ihtiyaclarini kargilayacagini taahhuat eder.
Yemek Ucreti personelin kampusler iginde rahatgca yemek
yiyebilecegi mikatarda olmali ve personeller mesai, fazla galisma vb.
durumlarda magdur edilmemelidir. Yol (icreti tamamen YUKLENICI
sorumlulugunda olup servis veya personele yol yardim Ucreti ile
personel magdur edilmeden verilecektir

Universite igerisinde her iki lokasyonda yemekhane mevcut olup
YUKLENICI firma istedigi yerden personelin yemek ihtiyacini
kargilayabilir. Yiiklenici firma tim gece, haftasonu ve bayramlar
da yemek ucretini ustlenecektir

YUKLENICI'nin yénetim yapisinin detaylari ve islerin ydnetim ve
uygulamasina dogrudan dahil olan butun personelin isimleri, igin
baslamasindan 7 (yedi) gun dnce IDARE’ye bildirilecektir.

Herhangi bir sebep ile yapilacak olan personel degisiklikleri en az 3
(iic) is glini dnceden yazili olarak bildirilecek ve IDARE’nin yazili
onayina tabi olacaktir. IDARE’nin ¢alistiriimasini uygun bulmadigi
kisiler YUKLENICI personeli olarak kampiislerde calistirilmayacaktir.

YUKLENICI personelinden herhangi birini isten cikarim sebebiyle
degistirme talebinde bulunur ise; YUKLENICI islerin aksamamasi ve
normal isleyisin etkilenmemesi icin IDARE ile birlikte ilgili personelin
isten ayrilma tarihi konusunda mutabik kalmak zorundadir.
YUKLENICI'nin isten cikardigi bir personel sebebiyle o personelin
yerini doldurmak igin diger personellere fazla mesai yaptiriimasi
gerekliligi oldugu durumlarda; IDARE yaptirilan fazla mesaiye iliskin
olarak mesai licreti 6demekle yikimlii tutulmayacak ve YUKLENICI
personelin haklarini kendi karsilayacaktir.

_YUKLENiCi, gorev alan herhangi bir ¢alisaninin degistirilmesi ile ilgili
IDARE’nin yazili talebinde belirtilen sure zarfinda bu talebi yerine
getirmek zorundadir.

YUKLENICI, s6zlesme kapsaminda ifa edecegi hizmete iligkin olarak
kendi galisani disinda personel ¢alistiramaz ve isbu sartnameden
dogan yiikiimliliiklerini kismen ve/veya tamamen alt YUKLENICI'ye
devredemez. Ayrica YUKLENICIi, isbu sdzlesme kapsaminda
IDARE’ye sunacagi hizmette herhangi bir sekilde sigortasiz personel
calistirmamayi, 18 yasindan kuguk personel galistirmamayi, aksi
taktirde bu konuyla ilgili tim sorumlulugun kendi uhdesinde olacagini
IDARE nin hicbir sekilde sorumlu tutulamayacagini kabul, beyan ve
taahhit eder. Personel 18 yasindan buyuk ve sigortali ve is glcunu
kaybetmemis olacaktir. (Engelli ve eski hukimlu kisiler konusunda
yasalarin koydugu zorunluluklara uyulacaktir.) Sézlesme’nin ifasi
kapsaminda belirtilen personel sayilan IDARE’nin yazili onayi
alinmaksizin artirllamaz ya da azaltilamaz.

YUKLENICI, gérevlendirecegi tim personeli programlanan calisma
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

saatleri icinde tesislerde hazir bulunduracaktir. izin verilen
devamsizliklar IDARE’ye en az 5 (bes) is giinii énceden bildirilecek
ve yazili onay alinacaktir. IDARE’nin yazili onayi bulunmayan
durumlar KPIl kapsaminda degerlendirilecektir.

YUKLENICI'nin, sdzlesme tarihinden itibaren mobilizasyon siiresi
(60 takvim gunu) harig, personelinin aylik sirkulasyon sayisi ayda 1
kisiden fazla olmayacaktir. IDARE tarafindan uygun bulunmayan
IDARE kural ve talimatlarina uymayan, gdrevini geregi gibi yerine
getirmeyen ve performans degerlendirilmesi uygun olmadigi yéninde
gorus bildirilen personel sayisi bu baremin diginda tutulacaktir.
Belirtilen sayinin asilmasi durumunda IDARE; ekte yer alan KPI
tablosu kapsaminda degerlendirilecektir.

Sartname konusu yapilacak Tesis Ydnetiminin istenilen duzeyde ve
sartnamede belirtilen maddelere uygun bir sekilde yapiimasini temin
etmek maksadiyla YUKLENICIi egitimli ve ehil personel
caligtiracaktir. Her personel isbagi ve nazari egitime tabi tutulacak,
yeterli performansi olmayan personel tesis yonetimi hizmetinde
calistiriimayacaktir. YUKLENICI isbasi egitimi gérmis ve vyeterli
performansa sahip personeli IDARE’nin uygun goriisiinii almadan
degistiremeyecektir.

YUKLENICI, sirket egitimleri, toplantilari, kurumsal toplantilari, grup
toplantilari gibi personelden herhangi birinin katiliminin gerekli
oldugu toplantilari, tesisin isleyisinde herhangi bir aksakliga yol
acmayacak sekilde, IDARE’nin dnceden yazili onayini alacak sekilde
ve eder mimkiin ise IDARE’ye en az 7 (yedi) is giinii édnceden
bildirmek kosuluyla s6z konusu personeli personelin toplantiya
katilmasi zorunlu oldugu gun iglerin aksamayacagini kabul ve
taahhut eder. KPI tablosunda yer alan hizmet performansi maddesi
uyarinca degerlendirilecektir.

YUKLENICI sézlesme kapsaminda asgari Uicretin altinda isci
calistirmayacaktir.

Tim calisan tesis ydnetim galisanlari YUKLENICI tarafindan temin
edilen rengi ve Kkalitesi IDARE tarafindan onaylanan IDARE
tarafindan onaylanan/kurumsal YUKLENICi &zelliklerine gére
belirlenmis tek tip kiyafet giyeceklerdir. Kiyafetler, yaz ve kis dénemi
icin ayri ayri belirlenecek ve ¢alisanlarin kiyafetlerinin her zaman yeni
gérinimli  olmasi  saglanacaktir. IDARE’nin  tespit ettigi
giyilemeyecek kadar eski olan ya da rengi solmus olan kiyafetler
yenisiyle degistirilecektir. Tesis yonetim personeli isinin geregi olarak
gereksinim duyulan iglerde mutlaka ¢izme giyecek yagmurlu gunler
icin yagmurluk, kis mevsiminde ise gocuk ve ig eldiveni giymeleri
saglanacaktir.

YUKLENICI En az 5 yillik Teknik Universite deneyimi ile birlikte 1SO
9001, I1ISO 14001 kalite ve gevre standartlarina, ISO 50001 Enerji
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Yonetimi, ve OHAS 18001 guvenlik yontemi standartlarina sahip
olacak, kanun ve yonetmelikleri takip edecek is¢i saglidi, is guvenligi
ile ilgili tum konular igin gerekli 6nlem ve tedbirleri almakla ile
yukumluddar.

Emniyet ve guvenlik tedbirlerine aynen riayet edilecektir. Calisanlarin
burolarda, koridorlarda, merdivenlerde, merdiven bosluklarinda
oturmalari, yemek yemeleri, sigara igcmeleri, cay ve benzeri seyleri
icmeleri, yuksek sesle konugmalari kesinlikle yasaktir.

YUKLENICI personeli ya da Uzman Sirketinin personelleri kapali
ve/veya acik alanlarda yapmis oldugu her tirlG onarim ile ilgili gerekli
tedbirleri almak, temizlik ve guvenlik ekibi ile koordineli ¢alismak
yukumluligindedir. Isin bitiminde kapali ve/veya acik alani aldigi gibi
teslim etmek zorundadir. Bulundugu alanda yapmis oldugu onarimla
ilgili olan her tarli malzeme, moloz ve benzeri malzemeleri ortam
digina ¢ikartmak ve kaba temizligini yaptiktan sonra alanin ince
temizligi igin temizlik grubuna bildirmek zorundadir. Uzman sirket
personeli tarafindan gerekli temizligin yapilmamasi durumunda,
Guavenlik birime haber verilerek, temizligin tamamlanmasina kadar
kimlikler iade edilmeyecektir.

YUKLENICI personelin segilmesi, istihdam edilmesi, isten
cikarilmasi, tayini ve denetlenmesi konularinda (galisma izinlerinin
veya personele iliskin diger gerekli, izin, sicil, yetkilendirme, lisans ve
permilerin alinmasi, devam ettiriimesi ve gerektiginde yenilenmesi
dahil olmak Gzere) tim sorumluluga sahiptir.

YUKLENICI personeli tecriibeli ve giivenilir, temiz giyimli, 6zenli,
tavir ve davranigi iginde olacaktir. Elemanlarinin higbir sekilde
tartismaya girmemeleri ve her zaman Olguli davranmalari igin
gerekeni yapmayi taahhut eder. Aksi durumda olduklari tespit edilen
personel degistirilecektir.

YUKLENICI kiyafeti diizgiin, sag ve sakal tirasi olmus, fiziki nitelikleri
bakimindan IDARE’ye uygun ve IDARFE'yi iyi temsil edecek personel
calistirilacaktir.

YUKLENICI personeli IDARE’nin gésterecegi alanlarda dinlenme ve
istirahat edeceklerdir.

Yilhk izinler yerleskedeki is potansiyeline ve IDARE nin kararlarina
bagl olarak YUKLENICI ve IDARE’ce belirlenecek hafta ve aylarinda
kullanilacaktir.

YUKLENICI calisanlara IDARE tarafindan belirtilen yaka kimlik
kartini verecektir. Bu maksatla IDARE tarafindan hazirlanacak yaka
kartlarinin maliyeti YUKLENICI tarafindan karsilanacaktir. Calisan
binaya girisinden cikisma kadar yaka kimlik kartini gorebilecek
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halinde yakasina takacak, yaka karti bulunmayan c¢aligsan gorevlilerce
binaya alinmayacak ve Gulvenlik birimi tarafindan tutanak
tutulacaktir.

29. Calistirilacak personelin sigorta bildirgeleri, calistirilacak personele
ait guvenlik sorusturmalar yaptirilacak ve IDARE’ye bildirilecektir.

30. YUKLENICI calisanlarina ait asagidaki belgeleri IDARE’ye teslim
edecektir.

» Cumhuriyet savciligindan sabikasizlik belgesi (7 gun iginde)

> ikametgah belgesi (7 giin iginde)

» Nufus kayit 6rnegi (7 gun iginde)

» HukUumet tabipliginden saglik raporu (portdér muayenesi yapilarak,
bulasici hastaligi olmadidina dair belge) (ise basladiktan 15 gln
icinde)

> iki adet vesikalik fotograf (Renkli son alti ay icerisinde c¢ekilmis)

> Ogrenim durumlarini gosterir belge

> ise giris bildirgesi belgeleri

b. Personel nitelikleri ve Gorev Tanimlari

Madde b.1

b.1.YUKLENICi’'nin tesis yonetiminde calistiracagdi personellerin
asagida belirtilen 6zelliklerde olacagini kabul, beyan ve taahht eder.

b.1.1TEKNiIK MUDUR :
Amiri : YUKLENICi DIREKTORU
b.1.1.1 Egitim Durumu:

Teknik Mudur olacak kisinin Makina veya Elektrik Muhendisiligi veya
Elektromekanik egitimi veren Universitelerden birinde lisans duzeyinde
egitim gormis olmasi gerekmektedir. Ustlenecegi sorumluluk alanina
donuk ek bilgisi olan adaylar boyle bir goreve dncelikle tercih edilecektir.

b.1.1.2 Is Tecriibesi:

Teknik Madur olacak kisinin mekanik, mekanik otomasyon sistemleri,
aydinlatma otomasyon sistemleri, gu¢ otomasyon sistemleri, eneriji
Olgcum otomasyon sistemleri, yangin algilama sistemleri, karth gecis ve
CCTV sistemleri, havalandirma sistemleri, klima sistemleri bakim, ariza
ve isletme konularinin takip, yonlendirme ve raporlamalari ile ilgili en az
10 yil tecrubeli olmasi gerekmektedir.

Minimum 100.000.00 m2 kapah ve 120.000.00 m2 acik alana sahip
kampuUs ve/veya benzer islerde, en az 200.000.00 m2 karma konseptli
yuksek binalar da bakim-isletme blnyesinde gecgirmis olan adaylar ile,
benzeri tur bir isletmede Teknik Mudur olarak galigsmis olmalidir.
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b.1.1.3. Ozellikleri:

Teknik Mudur olacak kiginin saglikli,temiz ve uygun bir dis gorunuse
sahip olmasi, gorunus ve davranista seckin olmasi, duzgin konusma,
anlama ve ifade yetenegine sahip olmasi, analitik distnebilmesi, ekibi
ile beraber koordineli galisabilmesi, olaylara iyilestirici ve yapici bir
sekilde yaklagim gostermesi, yeniliklere acik ve uyumlu olmasi, disiplinli
ve duzenli olmasi, is sagligi ve is guvenligi ile ilgili konularda bilgi sahibi
olmasi, hizl, sabirli, itinali ve dikkatli galigmasi gerekir.

b.1.1.4. Yetki ve Sorumluluk :

Gorevi esnasinda sorumlu oldugu teknik ekibin is sagligi ve is guvenligi
kurallarina riayet etmesi ve verimli bir gsekilde galismasi i¢in gerekli takip
ve liderligi yapar.

Kendisine bagli birim yoneticileri ile birlikte boliminin doénemsel
butcesini hazirlar. Yenilenecek ve yeniden alinacak demirbaglar igin
teklif alir ve butgeleme c¢alismalarini gercek¢i olarak yapar, donem
icerisindeki ¢calismalarin butgeye uygunlugunu degerlendirir.

Calisma alanlarindaki isin gerektirdigi tim glvenlik tedbirinin alinmasini
saglar.

Tesis icinde haftada en az 3 (l¢) defa inceleme ve degerleme turu yapar.
Bu calismasi sirasinda arizali olan, bakimi yapilmasi gereken arag ve
geregleri, i¢c ve dig donanimi tespit eder. Birim yoOneticilerinden gelen
bakim onarim ve yenileme ¢alismalarini yerinde degerlendirir. Elde ettigi
bulgularin igiginda bakim ve yenileme caligsmalarini planlar, elemanlari
arasinda is bolumu yaparak gerekli ¢alismalari yaptirir. Taseron firma
tarafindan yapilacak bu tir calismalarin sb6zlesme sartlan uyarinca
yuratilmesini saglar.

Sorumlu bulundugu ekip ve alt FIRMA personellerin bilgi, tecriibe, egitim
ve mesleki yeterliligini géz o6nunde bulundurarak igin yapilmasi
faaliyetlerini yonetir.

Sorumlulugu altinda bulunan  tdm personellerin  yetkinlik
degerlendirmelerini yaparak kritik hizmetler ile acil durum senaryolan da
dahil olmak Uzere egitim gereksinimlerini yonetir ve dizenli olarak
raporlar.

Sorumlu bulundugu teknik ekibin gerekli olan tum Kisisel Koruyucu
Donaniminin temin edilmesinde gerekli galismanin yapilmasini saglar.
Temin edilen ekipman ve Kigisel Koruyucu donanimin CE
standartlarinda olmasina 6zen gosterir.

Tim Alt FIRMA faaliyeti gerektiren islerde Alt FIRMA personellerinin
gerekli ve yeterli ( CE Standartlarinda ) derecede Kisisel Koruyucu
Dononanimin temini ve kullanilmasinin takibini yapar veya yaptirir.

Muhendislik ¢ozumleri ile operasyonel gereksinimlerin karsilanmasini
saglar, is risklerini en aza indirgeyecek surecleri gelistirerek teknik
standartlar ve en iyi uygulamalari belirler

Uzman firma ve/veya Uzman bakim anlasmali firmalardan alinan ariza
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bakim hizmetleri igin, so6zlesme sureglerine uygun Hizmet alinmasini
saglatir ve bu hizmetleri kontrol ederek olusan durumlar igin Raporlama
yapar.

Malzeme tedarik ve personel galisma sureglerini takip eder hizmetin
kesintisiz olarak saglanmasi i¢in organizasyonu yapar.

Yerel yonetim birimleri ve ilgili resmi kurumlarla teknik konularda isbirligi
yapar. Resmi kurumlara verilecek IDARE bilgisi dahilindeki bilgi ve
raporlarin hazirlanmasina donuk c¢alismalar ile isletmenin teknik
alandaki yasal sorumluluklarini yerine getirmeye donuk calismalari
yapar.

Elemanlari arasinda uygun goéreviendirmeler yaparak rapor yazma,
ariza bildirimlerini dogru ve zamaninda alma, teknik depoyu kontrol
altinda tutma, degistirilen malzemelerin zamaninda ve dogru degisimini
saglamaya donuk calismalan yudrutlr. Yapacagl ve yonetimce kabul
goren i¢ organizasyon uyannca elemanlanni birer ihtisas elemani haline
getirir.

Telefon, e-mail veya bagska yollarla birimine intikal eden tum ariza,
bakim ve onanm calismalanna donuk istekleri degerleyerek elemanlan
arasinda is dagitimi yapar. Elemanlarinin yaptigi bu tar ¢alismalan gun
icerisinde ve yerinde denetler.

Organizasyon ve igletmenin isleyis plani uyannca dahil oldugu grup
organlan igerisinde yer alir, toplantilara katilir, toplantilar i¢in hazirhiklar
yapar. Bu toplantilarda bdlimune iligkin konulan gundeme getirir,
toplantilarda alinan kararlara gore elemanlanni Dbilgilendirir,
calismalarini planlar.

Aylik enerji raporlanni hazirlar, elektrik tuketimini gozetim altinda tutar.
Enerji tasarrufu saglamaya, enerjinin yerinde kullanimini yénlendinneye
donlk calismalar igin tavsiyelerde bulunur. Kullanilan enerjinin fazlaligi
halinde sebebini arastirma, varsa tespitleri IDARE ile paylasarak
sorunun ¢ozumune katkida bulunur.

Sozlesme gergevesinde verilen teknik hizmetlerin takibini yapar

IDARE beklentileri cercevesinde ekibin ydnetilmesi igin stratejiler ve
¢dzumler gelistirmekle yakamladur,

En iyi uygulama tecrubeleri dogrultusunda sistemin ve tesisin etkin bir
sekilde kullaniimasini saglar

Sorumlulugu altinda bulunan tim teknik ve idari ekibin
degerlendirmelerini yaparak kritik hizmetler ile acil durum senaryolari da
dahil olmak Uzere egitim gereksinimlerini yonetmekle yukumludur

Tesis gelistirme faaliyetlerinde yer alir.
Elemanlarinin is motivasyonunu arttirici calismalar yapar.

Tamir ve bakima alinan malzemelerin bakim planini malzemenin
kullanim aciliyetine gore yapar. Bu malzemelerin ne zaman bakiminin
bitecegi konusunda ilgili birime bilgi aktarir ve tim bakimlarin bir plan
dahilinde yurumesi igin istek sahibi birim yoneticilerinin bilgili hareket
etmesi amaciyla egitim ve yonlendirme ¢alismalan yapar.
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Hizmet kalitesi oOlgumlerini yaparak raporlar ve performans
degerlendirmelerinde bulunur. (Ornegdin ariza sayilan, ariza sireleri,
mudahale sureleri vb.gibi) Anahtar performans gostergesi aylik bazda
yapilir ve raporlanir.

Sorumlulugunda bulunan tesis, ekipman ve personeller ile ilgili evrak ve
dokumantasyonun saglikli bir gsekilde takibini denetlemek ve kayit altina
alinmasini saglamak ve/ veya saglatmak ile yakumladur

Tesis genelinde ki butun teknik hacimlerde bulunan ekipmanlann
calisma prensiplerini ve varlik nedenlerini bilmek, acil durum
mudahalelerine hazir ve vakif olmak ile yakamladur.

Tesisin acil durum planlarinda tanimli proje mudura goérevlerini bilir ve
uygular.

Verilen rutin hizmetlerde kullanilacak olan malzemelerin minimum stok
seviyelerini belirlemek ve tedarik edilecek malzemelerin piyasa
arastirmalari yaparak ya da yaptirarak raporlamakla yakamladur.

Tesiste meydana gelen her turlt ariza ile ilgili teknik arastirma yapar ve
rapor hazirlar.

Prosediirler ve etik degerler cercevesinde IDARE memnuniyetini ve
IDARE’den gelen talepler dogrultusunda gerekli bilgi akisini ve
operasyonel koordinasyonu saglamakla yukumludur.

Tesiste ve IDARE tarafindan belirlenen calisma alanlarinda, aldiklari
egitim ve talimatlara gore tum is guvenligi kurallarina uyar, birlikte
calistigi ekibin uymasini saglamakla ve is glvenligi agisindan uygunsuz
calisma ortamlarini ve uygunsuz calisan personelleri sirali amirlerine
bildirmekle sorumludur.

Verilen Kisisel Koruyucu Donanimlarini aldiklari Egitim ve Talimatlar
dogrultusunda uygun ve eksiksiz kullanmak ve/veya kullandirmak ile
yukumiuddar.

Yuksek Gerilim igletme sorumlulugu konusunda yeterliligi bulunmalidir.
Kampuslerin Yuksek gerilim igletme sorumlulugunu ustlenmek ile
yukumludar.

b.1.2SERVIS ve TAKIiP PLANLAMA UZMANI :
Amiri : Teknik Madur
b.1.2.1. Egitim Durumu:

Tercihen Universitelerin ve Meslek Yiksek okullarinin isletme,
Muhasebe ve/veya lktisat bdlimlerinden mezun olmus adaylar tercih
edilmelidir. En az Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi seviyesinde egitim
goérmis olmasi gerekmektedir. Ustlenecegdi sorumluluk alanina doniik ek
bilgisi olan adaylar bdyle bir géreve dncelikle tercih edilir

b.1.2.2 is Tecriibesi:

Planlama ve Raporlama konusunda en az 8 yil tecribeli olmasi
gerekmektedir.

b.1.2.3 Ozellikleri:
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Dokumantasyon konusunda bilgi sahibi, planlama, takip ve
organizasyon yetenegi gugll, 6zguveni ve ikna kabiliyeti yuksek, ekip
calismasina uyumlu, iletisim gucu yuksek, bilgisayar ve ofis araclarini iyi
derecede kullanan, MS Office uygulamalarina hakim.

b.1.2.4 Yetki ve Sorumluluk

Teknik muduarine bagl olarak, personelle ilgili her tarlG evraki titizlikle
muhafaza etmek,

Personel 6zluk dosyalarinin, personel evraklarinin guncelligini saglamak
ve personel 6zluk haklanni takip etmek,

Gunluk olarak puantajlari sisteme islemek,

Is avansi, tagseron faturalan, puantaj evraklari, malzeme talepleri,
personel saglik giderleri, is kazalari gibi miatli ve terminli faaliyetleri
takip etmek ve yerine getirmek, evraklari ginu guntne uygun klasorlere
yerlestirmek,

Teknik Muadar'an talimatlari yada Teknik Sorumlu’'nun talepleri
dogrultusunda malzeme ve diger ihtiyaglari belirleyerek, tedarikgi
firmalardan yada sistemden talep yapmak.

Projeye gelen/giden evraklari takip etmek,

Teknik departmana ait her turli kargo, her turli kuryenin takibini
yapmak, gondermek, teslim almak.

Teknik hacimlerin garanti sureleri, bakim sozlesmeleri ve benzer
konularda hazirlanana takip gizelgesini kontrol ederek Teknik Madur’G
bilgilendirmek,

Tedarik firmasi tarafindan projeye getirilen malzemelerin talep formu ile
karsilastirilarak uygunlugunu kontrol etmek, uygun olmayan malzemeler
ve diger uygunsuzluklar hakkinda uygunsuzluk formunun hazirlanarak
sisteme iglenmesini saglamak,

Projeye ait evrak ve degerli kagit (kurum yazismalari, firma evraklari vb.
gibi) arsivini olusturmak,

Yapilmasi gereken, ileri tarihe ertelenen yada devam eden igleri takip
etmek, belirli zaman araliklarinda kontrolini yapip Teknik Mudir yada
ilgili sefi bilgilendirmek. Devam eden islerin takibi ve unutulmasini
onlemek adina bu verileri surekli kayit altinda tutmak,

Diger birimlerden gelen sikayet taleplerini alip Teknik Mudur’e bildirmek,

Her turll sorun ve ihtiyaglar igin ¢ézum Uretebilmek, c6zemedigi sorunlar
hakkinda Teknik Mudur’e bilgi vermek,

Astlarina ve Ustlerine saygili davranarak, uyum icinde c¢alismak.
Disiplinli ve sorgulayici is anlayigina sahip olmak, lakayit ve isteksiz
davranmamak,

Kilik kiyafet ve durusuna 6zen gostermek,

Herhangi bir sorun (zerinde IDARE Teknik ekibinden gelen ¢&ziim
onerilerini dikkate almak, degerlendirmek,
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Teknik Mudur e-posta Uzerinden gelen bildirimlerin ya da is talimatlarinin
kontrolunu, takibini ve bittiginde de geri donusg bildirimlerini yapmak,

Sorumluluk alanina giren igler ile ilgili gerekli raporlamalari yapmak yada
bilgi akisini saglamak,

Goérevi geredi yapilmasi gereken islerin IDARE politikalarina, IDARE
yetkililerinin  ve Teknik Mudur'dn talimatlarina uygun olarak
gerceklesmesini saglamak,

Servis faaliyetleri ile ilgili her tarli konuda yada disaridan gelecek kesif,
onarim vb. hizmetleri verecek firmalar igin dncesinde Teknik Muadur’G
bilgilendirmek. Bilgilendirme ve onay olmadan servis programi yada
mutabakati yapmamak. iIDARE’den gelen talepler icin Teknik Midir’i
bilgilendirmek, IDARE'nin istegdi halinde kendilerine gerekli destek ve
bilgi aktarimini yapmak ve ayni anda Teknik Mudure'de gelismeleri
aktarmak,

Gorev verildiginde kendisinden daha vyetkili ve esdeger kadrolarin
yoklugunda, bu kadrolarin sorumluluklarini Ustlenmek ve gereklerini
yerine getirmek,

Teknik seflerden gelen malzeme siparis taleplerini dikkate alip,
prosedurler cercevesinde uygulamak. Stok seviyelerinin uygunlugunu
kontrol altinda tutmak, gerektiginde Teknik seflerle konu hakkinda
istisare yapmak,

Tedarik firmasi tarafindan projeye getirilen malzemenin talep formu ile
karsilastirararak ya da bilgisi alinarak uygunlugunun kontrol edildigi
bilgisini Teknik Sorumlu’dan almak, aksaklik durumunda tedarikgi ile
irtibata gegmek,

Mesleki bilgi ve tecrubelerini arttirmak, sektorel yayinlan takip etmek,
ihtiyac halinde gerekli donanim ve egitimleri talep etmek.

Servis geldiginde Teknik mudure ve ilgili Teknik sefe haber vermek.
Verilen hizmetlerin surekliligini, kalitesini yakindan izlemek ve
raporlamak,

Bakim-ariza iglemleri icin gerekli olan malzeme ve servis ihtiyaclanni
ilgili sef ile (sefin olmadigi durumlarda ilgili teknisyen) belirlemek. Servis
firmalarinin s6zlesme igerikleri hakkinda bilgi sahibi olarak yukumlaluk
ve yaptirim gucumuzden haberdar olmak.

YUKLENICI ve/veya IDARE prosediirlerine uygun olarak ¢alismak.

YUKLENICI ve/veya IDARE personel yénetmelik ve kurallarina uygun
hareket etmek.

STPU Personel Gnvaninin kendini surekli gelistirerek, is sevkiyle, gayret
gOstererek yasanacagini bilmek ve unutmamak.

TEKNIK SORUMLU :
Amiri: Teknik Madur
b.1.3.1 Egitim Durumu:
En az Meslek Yiksek Okulu seviyesinde egitim gdérmiUs olmasi
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gerekmektedir. Ustlenecegdi sorumluluk alanina doénik ek bilgisi olan
adaylar boyle bir goreve oncelikle tercih edilir.

b.1.3.2 is Tecriibesi:

Elektrik, Elektronik ve Mekanik konularinda bilgi sahibi; Mekanik
otomasyon sistemleri, aydinlatma otomasyon sistemleri, gi¢ otomasyon
sistemleri, enerji 0Olcim otomasyon sistemleri, yangin algilama
sistemleri, karth gecis ve CCTV sistemleri, havalandirma sistemleri,
klima sistemleri bakim, ariza ve isletme konularinin takip, yonlendirme
ve raporlamalari ile 6nleyici ve kestirimci bakim g¢aligsmalari yapmis,
planlamig, is yonetme ve personel yonlendirme kabiliyeti ve tecrubesi
olmali ve konusunda en az 8 yil tecrubeli olmasi gerekmektedir.

Calisma hayatinin bir kismini benzer bakim-isletme blnyesinde
gecirmis olan adaylar ile, benzeri tur bir isletmede Teknik Sorumlu, Saha
Koordinatoru vb. olarak ¢calismis adaylar bu goreve oncelikle atanir.

b.1.3.3 Ozellikleri:

Ekip calismasina uygun, is disiplini ve ahlaki olan, sorumluluk
alabilecek, teknisyen ekibini yonlendirebilecek ve ydnetebilecek olan,
temiz bir dis gorunuge sahip, gorunus ve davranista seckin olmasi,
dizgun konusma, anlama ve ifade yetenedine sahip olmasi, analitik
dusunebilmesi, ekibi ile beraber koordineli c¢alisabilmesi, olaylara
iyilestirici ve yapici bir sekilde yaklagim gostermesi, yeniliklere agik ve
uyumlu olmasi, disiplinli ve dakik olmasi, emniyetle ilgili konularda bilgi
sahibi olmasi, hizl, sabirli, itinali ve dikkatli galismasi gerekir.

b.1.3.4 Yetki ve Sorumluluk:

Gorevi esnasinda sorumlu oldugu ekibin is guvenligi kurallarina riayet
etmesi ve verimli bir gsekilde ¢alismasi icin gerekli takip ve liderligi yapar,

Bina Yonetimin de tanimlanmis olan is planlanna uygun olarak bakim
calismalarina katilr,

Uzman firma ve/veya Uzman bakim anlasmali firmalardan alinan ariza
bakim calismalarini sevk ve IDARE eder, firmalar ile iletisime gecerek
calismalari yonlendirir,

Teknik destek araciligi ile olusturulan is emirlerini takip ederek gerekli
midaheleleri yaptirir, gerekli hallerde yapar. Is emirlerini zamaninda
teslim alarak ig bitiminde vakit gecirmeden ilgili birime iletiimesini
denetler,

Yapilan galigsmalari Teknik Muduri’ne raporlar,

Sorumlulugu altinda bulunan teknisyenlerin yetkinlik degerlendirmelerini
yaparak kritik hizmetler ile acil durum senaryolari da dahil olmak tUzere
egitim gereksinimlerini yonetmek ve duzenli olarak Teknik Mudlri’ne
raporlar,

Tesisin acil durum planlarinda tanimhi Teknik Sorumlu gorevlerini
uygular,

Tesis gelistirme hizmet kalitesi dlgimleri sonucunda Teknik Madur'den
ve ilgili amirlerden gelen talimatlar dogrultusunda alt yapi dizenleme ve
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calismalarinda gorev alir,

Tesiste ve IDARE tarafindan belirlenen calisma alanlarinda, aldiklari
egitim ve talimatlara gére tim is saghgi ve is giivenligi kurallarina uyar,
birlikte ¢alistigi ekibin uymasini saglamakla ve is guvenligi agisindan
uygunsuz ¢alisma ortamlarini ve uygunsuz calisan personelleri sirali
amirlerine bildirmekle sorumludur,

Verilen Kisisel Koruyucu Donanimlarini aldiklari Egitim ve Talimatlar
dogrultusunda uygun ve eksiksiz kullanmak ve/veya kullandirmak ile
yukUimluddar,

Verilen gorevlerde kullanilan alet ve ekipmanlari en iyi sekilde muhafaza
etmek, zarar gormelerini engellemek igin azami ¢abayi sarf eder,

Calisma alanlarindaki isin gerektirdigi tim glvenlik tedbirinin alinmasini
sagdlar,

Sorumlu bulundugu ekip ve alt YUKLENICI personellerin bilgi, tecriibe,
egitim ve mesleki yeterliiigini géz 6nuinde bulundurarak igin yapilmasi
faaliyetlerini yonetir,

Sorumlu bulundugu ekibin gerekli olan tum Kigisel Koruyucu Donanimini
temin eder, temin edilen ekipman ve Kisisel Koruyucu donanimin CE
standartlarinda olmasina 6zen gosterir,

Tim Alt FIRMA faaliyeti gerektiren islerde Alt FIRMA personellerin
gerekli ve yeterli (CE Standartlarinda) derecede Kisisel koruyucu
Donaniminin temini ve kullaniimasinin takibini yapar veya yaptirir,

Periyodik olarak yapilacak olan bakimlar icin bakim talimatlari
hazirlanmasi sureclerine katilir,

Sorumluluk alaninda bulunan ekipmanlarin gunluk, haftalik, aylik ve
yillik bakim takvimlerini hazirlar ve amirlerine raporlar,

En iyi uygulama tecrubeleri dogrultusunda sistemin ve tesisin etkin bir
sekilde kullanilmasini saglar,

Sorumlulugu altinda bulunan teknisyenlerin ve teknik seflerin yetkinlik
degerlendirmelerini yaparak kritik hizmetler ile acil durum senaryolari da
dahil olmak Uzere egditim gereksinimlerini yonetmek ve diuzenli olarak
raporlamak ile yukumiudur,

Hizmet kalitesi olgUmlerini yaparak raporlar ve performans
degerlendirmelerinde bulunur,

Tesis genelinde ki butin teknik hacimlerde bulunan ekipmanlarin
calisma prensiplerini ve varlik nedenlerini bilmek, acil durum
mudahalelerine hazir ve vakif olmak ile yukimludar,

Tesiste meydana gelen her turll ariza ile ilgili teknik arastirma yapar ve
rapor hazirlar ve bir daha olmamasi igin gerekli DOF’leri olusturur ve
uygulanmasini saglar,

Verilen Kisisel Koruyucu Donanimlarini aldiklari Egitim ve Talimatlar
dogrultusunda uygun ve eksiksiz kullanmak ve/veya kullandirmak ile
yukumluddar,
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ELEKTRIK TEKNISYENI :
Amiri : Teknik Sorumlu
b.1.4.1 Egitim Durumu:

Elektrik Teknisyeni olacak kisinin en az Meslek Lisesi veya Ciraklik
Egitim Merkezi'nden alinmig “Ustalik Belgesi® seviyesinde egitim
goérmis olmasi gerekmektedir. Ustlenecegdi sorumluluk alanina doniik ek
bilgisi olan adaylar bdyle bir goreve dncelikle tercih edilir.

b.1.4.2 is Tecriibesi:

Elektrik Teknisyeni olacak kisinin elektrik panolari, elektrik kumanda
sistemleri, kompanzasyon sistemleri,aydinlatma sistemleri
tesisatlarinda is tecribesinin olmasi zorunludur.

Alinacak olan elektrik teknisyenlerden 1 tanesinin;

OG altyapi sistemlerinin bakim-igletme ve onarim islerinde en az 7 yil,
Alinacak olan elektrik teknisyenlerden 1 tanesinin;

Mekanik otomasyon sistemleri, aydinlatma otomasyon sistemleri, gug
otomasyon sistemleri, enerji olcuim otomasyon sistemleri, yangin
algilama sistemleri, karth gegis ve CCTV sistemleri bakim-igletme ve
onarim konularinda en az 7 yil,

Alinacak olan elektrik teknisyenlerden 3 tanesinin;

Elektrik panolari, elektrik kumanda sistemleri, kompanzasyon sistemleri,
aydinlatma sistemleri tesisatlari bakim-onanm ve igletme iglerinde en az
7 yil tecrubeli olmasi gerekmektedir.

Calisma hayatinin bir kismini kampus,karma ve ofis binalari bakim-
isletme bunyesinde gecirmis olan adaylar ile, benzeri tur bir igletmede
bakim igletme Elektrik Teknisyeni olarak calismis adaylar bu goéreve
oncelikle atanir.

b.1.4.3 Ozellikleri:

Teknik Servis Elektrik Teknisyeni olacak kisinin saglikli, temiz ve uygun
bir dis goérunise sahip olmasi, gorinus ve davranista seckin olmasi,
dizgun konusma, anlama ve ifade yetenegine sahip olmasi,ekip
calismasina yatkin olmasi, olaylara iyilestirici ve yapici bir sekilde
yaklasim goOstermesi, yeniliklere acik ve uyumlu olmasi, disiplinli ve
duzenli olmasi, is saghg! ve is guvenlidi ile ilgili konularda bilgi sahibi
olmasi, hizh, sabirli, itinali ve dikkatli gcaligsmasi gerekir.

b.1.4.4 Yetki ve Sorumluluk

Proje bunyesinde kendisine verilen tesis yapim, bakim, onarim ve ariza
mudahale faaliyetlerini ve gorevlerini yurtutmek,

Calisma ve is guvenligi ile ilgili talimatlara uymak, birlikte calistigi diger
caligsanlarin bu kurallara uymasini saglamak,

Yoneticisinin kendisine verdigi is plani, is programi ve talimatlarini
uygulamak,

Proje icin tim elektrik/elektronik v.b. sistemlerin kontrol, bakim ve
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arizalarinin giderilmesi konusunda firmalara refakat etmek, firmalarin
tuttugu raporlarin eksiksiz ve dogru olarak doldurulmasini saglamak,

Asansorlerin  bakim ve onarim c¢alismalarini planlanan sekilde
yaptiriimasini saglamak,

Projesinde gergeklesen butun ¢alismalarda ydneticisine bilgi vermek,

Bildirimi yapilan arizalarin gunlik takibini yapmak, giderilen veya
giderilemeyen batun arizalarin guncel durumu hakkinda ydneticisine
rapor vermek,

Proje ile ilgili dnemli problem veya durumlan ve yaptigi galismalan
gunluk olarak rapor etmek,

Butun faaliyetleri haftalik, aylik ve yillik olarak raporlann hazirlanmasi
icin yoneticisine veri aktarmak,

Kritik sarf malzeme ve tesis isletmesine ait yedek parcgalarin stok ve
kullanim yerlerinin takibini yapmak,

Zimmeti altinda bulunan ekipman ve malzemeleri en iyi sekilde
kullanmak ve muhafaza etmek, arizalanmalari durumunda tamirlerini
yaptirmak,

Mesai saatlerinde “ IDARE Tanitim Karti’ni kullanmak,

Gunluk belirlenmis olan kontrollerini eksiksiz ve dlizgun olarak yerine
getirir, tespit ettigi olumsuzluklari amirine raporlar,

STPU tarafindan hazirlanan ve Teknik mudur tarafindan onaylanmis
olan aylik ¢aligma vardiya planina uyar,

Mesai baslangi¢ saatinden en az 30 dakika 6nce is yerinde olur,
kendisinden Once gelen arkadasindan vardiyasini teslim alir, mesai
saati bitiminde ¢aligsma alanindan ayrilmadan kendisinden sonra gelen
calisma arkadasini islerle ilgili bilgilendirir,

Olgu ve test cihazlarini etkin kullanarak (termal kamera, multimetre vb.)
ortaya cikan arizalarin nedenlerini tespit edebilmek ve ¢ézim uretmek,

Ortak alanlardaki ekipman v.b sistemlerinin elektrik/elektronik bakim,
temizlik, onanin, yenileme calismalarini yapmak veya refakat etmek.

MEKANIK TEKNISYENI :
Amiri : Teknik Sorumlu
b.1.5.1 Egitim Durumu:

Mekanik Teknisyeni olacak kiginin en az Meslek Lisesi veya Ciraklk
Egditim Merkezi'nden alinmis “Ustalik Belgesi“ seviyesinde egitim
goérmis olmasi gerekmektedir. Ustlenecegdi sorumluluk alanina doniik ek
bilgisi olan adaylar bdyle bir goreve dncelikle tercih edilir.

b.1.5.2 is Tecriibesi:

Mekanik Teknisyeni olacak kiginin sihhi tesisat, havalandirma tesisati,
yangin tesisati, 1sitma ve sogutma sistemleri tesisatlarinda ve genel
ariza bakim calismalarinda en az 7 yil tecribeli olmasi gerekmektedir.

Ayrica binada cgalisacak mekanik teknisyenlerden her vardiyada bir kigi
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olacak sekilde sicak sulu kazanlar igin kazanci belgesi olmasi ve en az
bir teknisyenin elektrik kaynak(boru kaynagi) yapabilir sertifikasinin
olmasi gereklidir. Calisma hayatinin bir kismini kampus, ofis, karma
binalar bakim-igletme bunyesinde gecirmis olan adaylar ile, benzeri tur
bir isletmede bakim isletme Mekanik Teknisyeni olarak ¢alismis adaylar
bu goreve oncelikle atanir.

b.1.5.3 Ozellikleri:

Teknik Servis Mekanik Teknisyeni olacak kisinin saglikli, temiz ve uygun
bir dis gérunuse sahip olmasi, gorunus ve davranista seckin olmasi,
dlizgun konusma, anlama ve ifade yetenegine sahip olmasi, ekip
calismasina yatkin olmasi, olaylara iyilestirici ve yapici bir gekilde
yaklasim goOstermesi, yeniliklere acgik ve uyumlu olmasi, disiplinli ve
duzenli olmasi, is saghg: ve is guvenligi ile ilgili konularda bilgi sahibi
olmasi, hizh, sabirli, itinali ve dikkatli galigmasi gerekir.

b.1.5.4 Yetki ve Sorumluluk

Proje bunyesinde kendisine verilen mekanik sistemlerin ve tesisin
bakim, onarim, ariza mudahale faaliyetlerini ve gorevlerini yarutmek.

Calisma ve is guvenlidi ile ilgili talimatlara uymak ve birlikte calistigi
diger calisanlarin bu kurallara uymasini saglamak.

Yoneticisinin kendisine verdigi is plani, is programi ve talimatlarini
uygulamak.

Proje icin tim mekanik sistemlerinin kontrol, bakim ve arzalarinin
gideriimesi konusunda firmalara refakat etmek, firmalarin tuttugu
raporlarin eksiksiz ve dogru olarak doldurulmasini saglamak.

Ortak alanlardaki ekipman v.b sistemlerinin mekanik bakim, temizlik,
onarim, yenileme ¢alismalarini yapmak veya refakat etmek.

Projesinde gergeklesen butin ¢alismalarda ydneticisine bilgi vermek.

Bildirimi yapilan arizalarin gunlik takibini yapmak, giderilen veya
giderilemeyen butun arizalarin guincel durumu hakkinda yoneticisine
rapor vermek.

Proje ile ilgili dnemli problem veya durumlan ve yaptigi ¢alismalan
gunluk olarak rapor etmek.

Batun faaliyetleri haftalik, aylik ve yillik olarak raporlann hazirlanmasi
icin yoneticisine veri aktarmak.

Kritik sarf malzeme ve tesis isletmesine ait yedek pargalann stok ve
kullanim yerlerinin takibini yapmak.

Zimmeti altinda bulunan ekipman ve malzemeleri en iyi sekilde
kullanmak ve muhafaza etmek, arizalanmalari durumunda tamirlerini
yaptirmak.

Her turll tesisat, ingaat, ¢ati bakim ve onarim ¢alismalarini yapmak.
Mesai saatlerinde "IDARE Tanitim Karti"ni kullanmak.

GunlUik belirlenmis olan kontrollerini eksiksiz ve dizgun olarak yerine
getirir,tespit ettigi olumsuzluklari amirine raporlar.
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STPU tarafindan hazirlanan ve Teknik mudur tarafindan onaylanmig
olan aylik ¢aligsma vardiya planina uyar.

Mesai baslangi¢ saatinden en az 30 dakika Once is yerinde olur,
kendisinden Once gelen arkadasindan vardiyasini teslim alir, mesai
saati bitiminde ¢alisma alanindan ayrilmadan kendisinden sonra gelen
calisma arkadasini islerle ilgili bilgilendirir.

Olgii ve test cihazlarini etkin kullanarak ( karbondioksit 8lglimu, partikuil
Olcumu vb.) ortaya ¢ikan arizalarin nedenlerini tespit edebilmek ve
¢ozUm Uretmek.

OTOMASYON VE ZAYIF AKIM TEKNISYENI :
Amiri ; Teknik Sorumlu
b.1.6.1 Egitim Durumu:

Otomasyon Teknisyeni olacak kisinin Meslek Yuksek Okulu veya
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi seviyesinde egitim gormus olmasi
gerekmektedir. Ustlenecegdi sorumluluk alanina dénik ek bilgisi olan
adaylar boyle bir géreve dncelikle tercih edilir.

b.1.6.2 Is Tecriibesi:

Otomasyon Teknisyeni olacak kisinin mekanik otomasyon sistemleri,
aydinlatma otomasyon sistemleri, gu¢ otomasyon sistemleri, enerji
O0lcum otomasyon sistemleri, yangin algilama sistemleri, yangin
algilama sistemleri, kartli gecis, mantar bariyer ve CCTV,
telekominikasyon, aydinlatma otomasyon, egzoz—temiz hava fanlari
otomasyon, data, anons sistemleri, ses ve goruntu sistemleri bakim,
ariza ve isletme ile elektrik, mekanik ve ingai islerin takip ve
yonlendirilmesi konularinda en az 7 yil tecrubeli olmasi gerekmektedir.
Calisma hayatinin bir kismini ofis binalari bakim- isletme blnyesinde
gecirmis olan adaylar ile benzeri tur bir igletmede bakim isletme
Otomasyon ve Zayif Akim Teknisyeni olarak ¢alismis adaylar bu géreve
oncelikle atanir.

b.1.6.3 Ozellikleri:

Otomasyon ve Zayif Akim Teknisyeni olacak kisinin saglikli,temiz ve
uygun bir dig goérinise sahip olmasi,gorinus ve davranista seckin
olmasi, dizglin konugsma, anlama ve ifade yetenegine sahip olmasi,ekip
calismasina yatkin olmasi, olaylara iyilegtirici ve yapici bir gekilde
yaklasim gostermesi, yeniliklere acik ve uyumlu olmasi, disiplinli ve
duzenli olmasi, is saghg! ve is guvenlidi ile ilgili konularda bilgi sahibi
olmasi, hizl, sabirli, itinali ve dikkatli galismasi gerekir.

b.1.6.4 Yetki ve Sorumluluk

Proje bunyesinde sorumlulugunda bulunan otomasyon sistemlerinin
bakim, onarim, ariza onarimi faaliyetlerinin yerine getirildigini kontrol
etmek,
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Calisma ve is guvenlidi ile ilgili talimatlara uymak ve birlikte ¢alistigi
diger g¢alisanlann bu kurallara uymasini saglamak,

Yoneticisinin kendisine verdigi is plani, is programi ve talimatlari
uygulamak,

Otomasyon sistemine dahil yangin ve alarm sistemlerinin isletilmesi
sirasinda guvenlik birimleri ve teknik ekiple koordineli ¢alismak,

Projesinde gergeklesen butun ¢alismalarda ydneticisine bilgi vermek,

Bildirimi yapilan arizalarin gunlik takibini yapmak, giderilen veya
giderilemeyen batun arizalarin gincel durumu hakkinda yodneticisine
rapor vermek,

Proje ile ilgili 6nemli gelismeleri ve yaptigi ¢alismalan gunlik olarak
rapor etmek,

Otomasyon sistemini kumanda ve kontrol etmek,

Bilgisayar ve bilgisayarli sistemleri kullanarak, programlanabilir kontrol
cihazlarinin programini yapmak ve kontrol etmek,

Projede bulunan butin otomasyon sistemlerin kontrol, bakim ve ariza
onanim konusunda teknik ekiple koordinasyon saglayip, gereken
calismalarin yapilmasini saglamak,

Batan faaliyetleri haftalik, aylik ve yillik olarak raporlann hazirlanmasi
icin yoneticisine veri aktannak,

Zimmeti altinda bulunan ekipman ve malzemeleri en iyi sekilde
kullanmak ve muhafaza etmek, arizalanmalari durumunda tamirlerinin
yaptinlmasina refakat etmek,

Mesai saatlerinde “IDARE Tanitim Karti"ni kullanmak

Gunluk belirlenmis olan kontrollerin eksiksiz ve dizgun olarak yerine
getirir,tespit ettigi olumsuzluklari amirine raporlar.

STPU tarafindan hazirlanan ve Teknik miidiir tarafindan onaylanmis
olan aylik ¢aligma vardiya planina uyar.

Mesai baslangi¢ saatinden en az 30 dakika 6nce is yerinde olur, mesai
bitiminde calisma alanindan ayrilir.

Sistemde bulunan SSM programinin aktif olarak kullaniimasini,
gelistirilmesini ve tum kayitlarin sistem Uzerine aktariimasini saglar.

Kampus genelindeki oditoryum, ¢ok amacgh salon , sinema salonu ,
konferans ve toplanti salonlarindaki etkinliklerde; Ses,isik,perde ve
goruntu sistemlerinin organizasyonun saglanmasi

iINSAAT TEKNISYENI:
Amiri : Teknik Sorumlu
b.1.7.1 Egitim Durumu:

insaat Teknisyeni olacak kisinin en az Meslek Lisesi veya Ciraklik Egitim
Merkezi'nden alinmig “Ustalik Belgesi® seviyesinde egitim gormus
olmasi gerekmektedir. Ustlenecedi sorumluluk alanina donuk ek bilgisi
olan adaylar boyle bir géreve oncelikle tercih edilir. Insaat
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teknisyenlerinden birisi boyaci, birisi insaaat ustasi olarak istihdam
edilecek sekilde planlanacaktir.

b.1.7.2. is Tecribesi:

insaat Teknisyeni olacak kisinin algipan, boya, mermer isleri, ahsap
isleri, kilit isleri gibi insai konularda bakim-igletmelerinde en az 7 yil i
tecribesinin olmasi gerekmektedir. Calisma hayatinin bir kismini ofis
binalari bakim-igletme bunyesinde gecirmis olan adaylar ile, benzeri tur
bir isletmede bakim isletme insaat Teknisyeni olarak ¢alismis adaylar
bu goreve oncelikle atanir.

b.1.7.3. Ozellikleri:

Teknik Servis ingaat Teknisyeni olacak kisinin saglikli, temiz ve uygun
bir dig gorunuse sahip olmasi, gorunus ve davranista seckin olmasi,
dlizgun konusma, anlama ve ifade yetenegine sahip olmasi, ekip
calismasina yatkin olmasi, olaylara iyilestirici ve yapici bir gekilde
yaklasim gostermesi, yeniliklere acik ve uyumlu olmasi, disiplinli ve
dakik olmasi, emniyetle ilgili konularda bilgi sahibi olmasi,hizli,sabirli,
itinali ve dikkatli calismasi gerekir.

b.1.7.4. Yetki ve Sorumluluk;

Ortak alan alt yapi ve insai ekipmanlann c¢alisir sekilde olmasini
saglamak.

insai midahalelerde proje ve tadilat asamalarina refakat ederek
gerektiginde yapilacak insai islerle ilgili rapor hazirlayip yoneticisine
bildirmek.

Bakim planlarina gore insai kapsamdaki sistemlerin bakim ve onarimini
yapmak.

Calisma ve is guvenlidi ile ilgili talimatlara uymak ve birlikte calistigi
diger calisanlarin bu kurallara uymasini saglamak.

Yoneticisinin kendisine verdigi is plani, is programi ve talimatlarini
uygulamak.

Projesinde gerceklesen planli veya plansiz ¢aligmalarda yoOneticisine
bilgi vermek.

Bildirimi yapilan arizalann gunluk takibini yapmak, giderilen veya
giderilemeyen butun arizalarin guincel durumu hakkinda yoneticisine
rapor vermek.

Proje ile ilgili 6nemli problem veya durumlari ve yaptigi ¢alismalan
gunluk olarak raporlamak.

Batun faaliyetleri haftalik, aylik ve yillik olarak raporlann hazirlanmasi
icin yoneticisine veri aktarmak.

Kritik sarf malzeme ve tesis igletmesine ait yedek parcalann stok ve
kullanim yerlerinin takibini yapmak.

Zimmeti altinda bulunan ekipman ve malzemeleri en iyi sekilde
kullanmak ve muhafaza etmek, arizalanmalari durumunda tamirlerini
yaptirmak.
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Mesai saatlerinde "IDARE Tanitim Karti"ni kullanmak.

Gunluk belirlenmis olan kontrollerini eksiksiz ve duzgun olarak yerine
getirir,tespit ettigi olumsuzluklari amirine raporlar.

STPU tarafindan hazirlanan ve Teknik mudur tarafindan onaylanmig
olan aylik ¢alisma vardiya planina uyar.

Mesai baslangi¢ saatinden en az 15 dakika dnce is yerinde olur ,mesai
bitiminde ¢alisma alanindan ayrilir.

b.2.Tiim calisan tesis yénetim calisanlari YUKLENICI tarafindan temin
edilen rengi ve kalitesi IDARE tarafindan onaylanan IDARE tarafindan
onaylanan/kurumsal YUKLENICI 6zelliklerine gore belirlenmis tek tip
kiyafet giyeceklerdir. Kiyafetler, yaz ve kis donemi igin ayri ayn
belirlenecek ve calisanlarin kiyafetlerinin her zaman yeni goérinumlu
olmasi saglanacaktir. IDARE’nin tespit ettigi giyilemeyecek kadar eski
olan kiyafetler yenisiyle degistirilecektir. Tesis yonetim personeli isinin
gereQi olarak gereksinim duyulan iglerde mutlaka c¢izme giyecek
yagmurlu gunler icin yagmurluk, kis mevsiminde ise gocuk ve is eldiveni
giymeleri saglanacaktir.

Yazlik kiyafete ait giyim esyalari:

iki adet kisa kollu reflektorli t-shirt

iki adet is¢i pantolonu

Bir ¢ift is ayakkabisi (Yazlik, KKD’ye uygun)
Sapka, kemer vb. tim aksesuarlar

Kislik kiyafete ait giyim esyalari:

iki adet uzun kollu reflektorli t-shirt

iki adet is¢i pantolonu

Bir cift ayakkabi (Kislik,KKD’ye uygun)
Bir adet kislik mont,

Teknik Madur sivil giyinebilecek (Takim elbise, kravat), bununla ilgili
6demeler ve onaylar YUKLENICI tarafindan saglanacaktir.

b.3. Tesis yodnetim hizmetlerine dahil tum binalar, tesisler ilgilileri
tarafindan her zaman kontrol edilecek ve denetlenecektir. YUKLENICI,
IDARE’ce tespit olunan eksiklikleri yazismaya meydan vermeksizin
giderecektir.

b.4.Emniyet ve guvenlik tedbirlerine aynen riayet edilecektir.
Calisanlarin  burolarda, koridorlarda, merdivenlerde, merdiven
bosluklarinda oturmalari, yemek yemeleri, sigara i¢cmeleri, gcay ve
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benzeri seyleri igmeleri, yuksek sesle konusmalari kesinlikle yasaktir.

b.5. Personel kapali ve/veya acik alanlarda yapmis oldugu her tirlG
onarim ile ilgili gerekli tedbirleri almak, temizlik ve guvenlik grubu ile
koordineli calismak ylkiumliligiindedir.isin bitiminde kapali ve/veya
acik alani aldigi gibi teslim etmek zorundadir. Bulundugu alanda yapmig
oldugu onaninla ilgili olan her turli malzeme, moloz ve benzeri
malzemeleri ortam disina ¢ikartmak ve kaba temizligini yaptiktan sonra
alanin ince temizligi i¢in temizlik grubuna bildirmek zorundadir.

b.6.YUKLENICi personelin secilmesi, istihdam edilmesi, isten
cikanlmasi, tayini ve denetlenmesi konularinda (¢calisma izinlerinin veya
personele iliskin diger gerekli, izin, sicil, yetkilendirme, lisans ve
permilerin alinmasi, devam ettiriimesi ve gerektiginde yenilenmesi dahil
olmak Uzere) tum sorumluluga sahiptir.

b.7. YUKLENICI personeli tecriibeli ve givenilir, temiz giyimli, 6zenli,
tavir ve davranisi IDARE’'miz onuruna uygun olacaktir. Elemanlarinin
hicbir sekilde tartismaya girmemeleri ve her zaman olguli davranmalan
icin gerekeni yapmayi taahhit eder Aksi durumda olduklari tespit edilen
personeli ilk ikazda degistirilecektir.

b.8.YUKLENICI vardiya planinda belirtilen kadar Yetkin personel sayisi
hizmet verecektir.Hizmet verdigi yerleskelerde bulundurmayi
yukumlendigi personel sayisini devamli olarak bulunduracaktir. Yillik
izinler haricinde higbir sebeple eksik eleman caligtiriilmayacaktir.

b.9.YUKLENICI biitiin personel igin sahada ise bagslanmasindan itibaren
7(yedi) gun icinde goreve saha tanitim ve oryantasyonu yapacaktir.
Goreve baglama egitim dokumanlari, onay icin IDARE’ye sunulacaktir.

b.10.YUKLENICI tarafindan ilgili personele becerilerinin gerektigi gibi
korunmasini saglamak ve tachizati ve ekipmani guvenli sekilde ve
sektorun en iyi uygulamalarina uygun tutmalarini saglamak igin teknik
egitim verilecektir. YOKLENICI her personelin egitim kredisine uygun
olarak (1 yillik hizmet suresine sahip her personel icin yillik en az 35
saat) personelin teknik kabiliyetini gelistirmek amaciyla egitimden
sorumlu olacaktir. Bir sonraki hizmet yilina iliskin olarak; YUKLENICI
senelik egitim planini bir sonraki hizmet yili baglangig tarihine 60 (altmig)
giin kala IDARE’ye sunmakla yikimliddr.

b.11.IDARE, YUKLENICi’nin atadi§i herhangi bir personelin
degistirilmesini sebep bildirmeksizin diledigi zaman isteyebilir.

b.12.YUKLENICI, yillik izin kullanan personelin yerine ayni ozelliklerde
gecici personeli zamaninda temin edecedini kabul eder. YUKLENICI,
gecici personel i¢in ayrica bir bedel talep etmeyecektir.

Personel Sayilari
SILE YERLESKESI :

. Teknik Muddur (1 Kisi) - Makina veya Elektrik Muh. // BEYAZ
YAKA - Amiri: FIRMA Direktortu
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. STPU (1 Kisi) - Servis Takip ve Planlama Uzmani // BEYAZ
YAKA — Amiri: Teknik Maduar

. Teknik Sorumlu (2 Kisi) - Elektrik Teknikeri — Mekanik
Teknikeri // BEYAZ YAKA - Amiri: Teknik Madur

. Otomasyon ve Zayif Akim Teknisyeni (1 Kisi) - Elektrik
Teknisyeni // MAVI YAKA -Amiri: Teknik Sorumlu

. Mekanik Teknisyeni (7 Kigi) - Mekanik Teknisyeni // MAVI
YAKA - Amiri: Teknik Sorumlu

. Elektrik Teknisyeni (7 Kisi) - Elektrik Teknisyeni // MAVI

YAKA - Amiri: Teknik Sorumlu

. insaat Teknisyeni (2 Kisi) - insaat Teknisyeni ve Boyaci //
MAVI YAKA - Amiri: Teknik Sorumlu

Calistirllacak eleman sayisi toplam 21 (yirmibir) kisidir.
MASLAK YERLESKESI :

. Elektrik Teknisyeni (1 Kisi) - Elektrik Teknisyeni // MAVI
YAKA - Amiri: IDARE Teknik Sorumlusu,

. Mekanik Teknisyeni (1 Kisi) - Mekanik Teknisyeni // MAVI
YAKA - Amiri: Teknik Sorumlu

Calistirilacak eleman sayisi toplam 2 (iki) kigidir.

Aylik vardiya plani

Sile yerleskemizde, 24 saat esasli ¢calisma programi aylik cetveller
halinde, Maslak yerlegskemizde bindirme vardiya calisma sistemi
halinde, aylik vardiya planlari YOKLENICi'nin Teknik mudiri
tarafindan hazirlanacak, programin baslayacagi tarihten en gec¢ bir
hafta énce personele ve IDARE’ye duyurulacaktir. 24 saat esasl
olacak bu calisma icin hazirlanacak 6rnek vardiya plani igin
IDARE’nin onay! alinacaktir. Sile Kampiiste Elektrik ve Mekanik
Teknisyenler 3 vardiya duzeninde, Maslak Kampuste 2 vardiya
dizeninde calisacaklardir. Her tesis icin 6rnek vardiya plani bu
bilgileri icerecek sekilde teklifle birlikte sunulacaktir.

Ay sonu puantaj ve vardiya karsilagtirmasi

Her ay sonunda YUKLENICI personel puantaj formunu imzalayarak
IDARE onayina sunacaktir. IDARE vardiya planina uygunlugu kontrol
ederek Puantaji onayladiktan sonra fatura islemleri yapilabilecektir.

Fazla mesai ve izinlerin onaylanmasi

IDARE tarafindan talep edilen ve én onay alinmis fazla mesailer
puantaja eklenecek ve onaya sunulacaktir. Onaylanan bu mesailer
YUKLENICI'nin onaylanmis teklifindeki birim fiyatlar baz alinarak
hesaplanacak ve faturalara yansitilacaktir.
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10. Egitim

YUKLENICI mobilizasyon siiresinde egitim programini yaparak, egitim
sonunda belgeleri IDARE ile paylasacaktir. Bu egitimlerin saglanabilmesi icin
kendisi ya da dig firmalar tarafindan olugsacak bir bedel olmasi halinde bu
bedel YUKLENICI tarafindan karsilanacaktir.

YUKLENICI tarafindan ilgili personele becerilerinin gerektigi gibi
korunmasini saglamak ve techizati ve ekipmani guvenli sekilde ve sektorin
en iyi uygulamalarina uygun tutmalarini saglamak igin teknik egitim
verilecektir. YUKLENICI her personelin egitim kredisine uygun olarak (1 yillik
hizmet slresine sahip her personel igin yillik en az 35 saat) personelin teknik
kabiliyetini gelistirmek amaciyla egitimden sorumlu olacaktir. Bir sonraki
hizmet yilina iliskin olarak; YUKLENICI senelik egitim planini bir sonraki
hizmet yili baslangi¢ tarihine 60 (altmis) giin kala IDARE’ye sunmakla
yukumluddar.

1. Mesleki Egitimler

Mesleki bilgi ve beceri gelisimi ile is kalitesi ve ig verimliligini arttiracak
egitimler;

Temel Egitimler;

e Is Saghgi ve Glvenligi Egitimleri

Hijyen-Kisisel Hijyen Egitimleri

KKD Kullanma Egitimi

Acil Durum Yénetimi ve is Strekliligi Yénetimi

isyeri Disiplin Talimati ve Calisma Talimatlari Egitimi

is bazinda mesleki ve teknik egitimler;

e Prosediirler ve is Talimatlari Egitimi

e Teknik Uygulamalar Egitimleri (Arnza Giderme, Bakim ve Bakim
Refakat)

is Planlari ve Calisma Yéntemleri

El Aletleri ve cihazlari kullanma Egitimi

Elektrikle Calisma

Acil durum teknik mudahaleleri

Sarf Malzeme ve Ekipman Kullanma Egitimi

5S egitimi

2. Geligim Egitimleri

Personel motivasyon, gelisim ve performansini artiran egitimler;
o Etkili iletigim,

Miisteri iligkileri

Stres yonetimi,

Zaman yonetimi,

Ekip ruhu ve takim calismasi,

60



a.

Mobilizasyon ve Devir Alma
a. Genel Hususlar

1. S6zlesmenin akdedilmesi gununden baslayarak 3 (Ug¢) gun iginde

YUKLENICI'nin yapacagi yazili miracaat (izerine tutanakla
YUKLENICI ve/veya yetkili vekiline teslim edilmesi kaydiyla;

!ge Baslama Tarihi : 01/08/2023
Isin Bitis Tarihi :01/08/2025

2 vyildan sonra IDARE’nin talebiyle sézlesmesi 1 vyl daha
uzatilabilecektir.

. YUKLENICi, IDARE'nin Teknik hizmet mahallerini sdzlesme

imzalanmasindan itibaren 15 (onbes) takvim guni icerisinde personel
teminini gerceklestirecek ve yine Sézlesme tarihinden baglamak Gzere
15 takvim gunu igerisinde kademeli olarak egitim ve tesisin teslim
almasini gerceklestirecektir.

. YUKLENICI, Teknik hizmet mabhallerini kendisine teslim edilmesi

esnasinda her turlu cihaz, tesisat ve imalatin kontrolinu yapacak,
varsa isletmeye yonelik acil mudahale gerektiren eksiklikleri ve
aksakliklari en gec 10 takvim giinii icinde IDARE’ye yazil olarak
iletecektir. S6z konusu eksikliklerin giderilmesi veya tamamlanmasi
icin IDARE, YUKLENICi’den teklif alarak sézlesmeli hizmet alimi
yapabilecektir.

. YUKLENICI, personelinin kullanacagi haberlesme sistemi (telefon

cihazi, hatlar, internet hatti, telsiz vb.), bilgisayar programlari (ofis
yazilimlari, tesis yonetim, teknik isletme ve bakim yonetim yazilimlari
ya da CMMS ya da CAFM yazilimlari vb.), bakim onarim avadanlik ve
ekipmanlari ile hizmetin ifasi ilgili buatin geregleri ve dokimanlari
sdzlesme tarihinden sonra 10 (on) takvim gunu icerisinde kurmak ve
calisir hale getirmek yukumlugundedir. Ancak ig takibi icin kullanilacak
tesis yonetim yazilimlarina girisi yapilacak ekipman ve lokasyon
bilgileri mobilizasyon suresinde (60 takvim gunu) tamamlanacaktir.

. YUKLENICIi, sézlesme imzasini miiteakip IDARE’nin deposunda

bulunan buatun tesiste kullanilan Grunlerin yedekleri ve malzemelerin
sayimlarini yapip envanterini olusturacaktir. YUKLENICI, bu islemleri
s6zlesmenin imza tarihinden itibaren 10 (on) takvim guni iginde
yaparak IDARE’ye sunacaktir.

. YUKLENICI, isin teslim alinmasi asamasinda isletecedi biitiin

lokasyonlar icin bir degerlendirme raporu (teknik sistemlerin
dogrulamasi ve eksiklikler/aksakliklar tespiti) hazirlayarak, s6zlesme
tarihinden sonra en ge¢ 60 (altmig) takvim giini iginde IDARE’ye
teslim edecektir.
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7.

8.

YUKLENICI devir-teslim igin belirtilen sire zarfinda verecegi hizmeti
anlatan bir “Devir Teslim ve Mobilizasyon Plani’ni olusturarak
sdzlesmenin imzalanmasi ile beraber IDARE’ in onayina sunacaktir.
Bu plan ise baglama ve mobilizasyon donemini igerecek sekilde
hazirlanacaktir. Mobilizasyon tamamlanana dek haftalik IDARE ile
yapilacak toplantilarda ilerleme durumu kontrol edilecektir.

YUKLENICI biitiin personel icin sahada ise baslanmasindan itibaren
7(yedi) gun icinde goreve saha tanitim ve oryantasyonu yapacaktir.
Goreve baslama egitim dokiimanlari, onay i¢in IDARE’ye sunulacaktir.

Planlama

1.

YUKLENICI, sézlesmenin baslangicinda detayli bir devir alma ve
mobilizasyon plani olusturarak IDARE onayina sunacaktir.

. Mobilizasyon plani yatayda ve gun bazinda hicreleri igeren bir proje plani

seklinde hazirlanacaktir. Operatif ve iletisimle ilgili YUKLENICI tarafindan
gerceklestirilecek tim islerin adimlarini ve basliklarini igerecektir. Tim
basliklarin zaman cizelgesinde planlamasi yapilacak ve tablo iginde
yerlestirilecektir. IDARE’nin onayi sonrasinda uygulamaya alinacaktir.
Mobilizasyon siiresi icin haftalik toplantilarla IDARE’ye devir alma gelisim
durumu sunulacak, tamamlanan ve devam eden igler sunularak
bildirilecektir.

. Plan, asagidaki 6 adimi igermelidir;

a) Sodzlesme imzasi ve isletme dokUmanlarinin hazirlanmasi asamasi

b) Mevcut durum analizi (cihaz kondisyon durumlari raporlamasi vb)

c) Gegici Kabul — Tam Kabul sireci

d) Personel istihdami ve organizasyonun kurulmasi

e) Personelin egitimlerinin verilmesi

f) s Sureglerinin ve acil durum eylem planlarinin (madde 12)
belirlenmesi

g) Operasyonun baglamasi

h) Mobilizasyonun tamamlanmasi igin gereken diger tim aksiyonlar

Mobilizasyon suresinde planda yapilmasi gerekecek degisiklikler
IDARE’ye sunulabilir ve onay alinarak tablo gtincellenebilir. IDARE planda
her turlu degisikligi yapabilir ve derhal uygulanmasini isteyebilir.

Proje El Kitabi

So6zlesmenin baslamasindan sonra en geg¢ 45 gun iginde bir “Proje El Kitab1”
hazirlanacaktir. Bu Proje El Kitabinda asagidaki hususlar yer alacaktir.

Tesislerin tanimi ve yerlesim plani

Kontak kisiler ve iletisim bilgileri

Hizmet organizasyonu ve organizasyon semasi
CAFM sistemi ve Help Desk

Tam prosedurler (acil durum, teknik igletim vs.)
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12.

- Tum Ekipmanlarin bulunduklari mahalle uygun olarak hazirlanmig, teknik
ozellikleri ile adetlerini iceren tablo.

- Dig Bakimlari gosteren tablo. (S6zlesme yapilan firmalara goére, O0zet
olarak tim firmalari gosterir 6zet tablo ile her firma igin ayri ayr olacak
sekilde ve yapilan s6zlesmeye uygun olarak bakim tarihleri ile yapilan
ilave/ek onarimlarin islendigi tablolar.

- Yerleskelerde bulunan sistemlerin fenni muayenelerinin takip ve kontrolu
icin Fenni Muayene ve Olgiim Takvimi, (Paratoner, topraklama, asansor,
ortam olgumleri, su depolari, baca gazi, trafo bakim ve dlgimleri, yangin
sondurme sistemleri vb.)

- Raporlama konsepti

Bu El Kitabi gogaltilacak ve orijinali, IDARE’'de saklanacak ve kopyasi

bakimdan sorumlu YUKLENICI'de kalacaktir. Bu El Kitabi YUKLENICI'nin

Teknik MUdurG tarafindan her sene gézden gegirilerek, proseddrler, tesisatin

gerceklerine gore guncellenecek, Onleyici tedbirlerin etkinligi surekli

artirlmalidir.

d. Mobilizasyon siiresi

Mobilizasyon ve devir alma suresi sdzlesmenin imzasini muteakip 60
(altmig) takvim guntdur. Mobilizasyon surecinde KPI dlgimleri yapilacak
ancak performansa dayali kar orani hesaplamasi mobilizasyon silrecinin
bitiminde uygulamaya gecirilecektir.

is Siirekliligi ve Acil Durum Yénetimi

YUKLENICI, Teknik hizmetlerinin kesintisiz olarak sirdiriilebilmesi igin
olusturacagi is sirekliligi ve acil durum eylem planini IDARE’nin onayina
sunacak; bu eylem planinin guncel tutacaktir. Eylem plani, mobilizasyon
siirecinde olusturulacaktir. IDARE’nin mevcut eylem planlari gézden
gegcirilerek varsa eklemeler ve degisiklikler onaya sunulacaktir.

YUKLENICI personeli, IDARE tarafindan hazirlanmis Sivil Savunma
Plani’'nda gorev alacaktir. YUKLENICI, olasi acil durumlara miidahalede
gorev alacak teknik personelleri dnceden belirleyecek, personelini de gorev
tanimlari ve uygulamalar konusunda bilgilendirecektir.

is Surekliligi ve Acil Durum Eylem Plani en az asagidakileri kapsayacaktir;

e Kampduslerde isin durmasina ve egitimin aksamasina sebep olabilecek
risklerin agiklanmasi (yangin, afet, salgin vb.)

Aciklanan risklere karsi alinacak tedbirler

Her risk icin 6zel olarak belirlenmis acil durum eylem adimlari

Acil durum eylemlerine hangi personelin alacagi

iletisim listesi, acil durumda aranacak personel, dis tedarikgi, mobil ekip
ve IDARE’nin yetkililerinin iletisim bilgileri

e Personele verilecek acil durum egitimlerinin listesi

YUKLENICI, acil durum sistemlerinin (jeneratér, acil durum aydinlatmasi,
yangin sistemi vb.) belli periyotlarda test edilmesini ve test sonrasi
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13.

raporlanmasini saglayacaktir.

YUKLENICI, acil durumlarda gerekli olmasi durumunda merkez kadrosundan
da ilave personel destegi saglayabilir.

YUKLENICI, acil durumlara (yangin, su baskini, enerji problemleri, vs.)
gerekli mudahaleyi yapabilmek icin mobil ve merkez ekiplerinin yeterli
techizat ve donanima sahip olmasindan sorumludur.

Denetim
a. Operasyon Denetimi

YUKLENICI, kendi teknik calisanlari, servis veren Uzman ve/veya Uzman

Bakim Anlasmali Firma servis performansini degerlendirecek ve aylik

olarak IDAREye bir raporla bildirecektir.

Degerlendirme;

- Servis ¢agrisini kabul ve tesise mudahale siresi.

- Servisin usuliine uygun ve yakin zamanda bir daha ¢agirmaya gerek
kalmayacak sekilde yapiliyor olmasi.

- Yedek parga temin ve servis organizasyonu.

- ISG kurallarina uygunluk.

b. insan Kaynaklari denetimi

YUKLENICI, Personel evrak belge, dokiimanlarinin yasalara ve kalite yénetim
sistemi dosyalama, Kisisel Verilerin Korunma Kanunu’'na uygunluk ve egitim
sistemine uygunlugun kontroliinii ve denetiminin yapilmasidir. i¢ denetim ve
dis denetim 3 aylik periyotlarda yapilacaktir. Talebe gore denetim slresi
kisaltilacaktir. Denetim raporu denetim tamamlanmasindan sonra 3 gln
icerisinde IDARE ile paylasilacaktir.

e Personel 6zlik dosya denetimi

e Personel is gérusmeleri

¢ KVKK uygunluk

e Personel egitim dosyasi denetimi

c. Is Giivenligi ve Cevre Denetimi

ISGC denetlemesi YUKLENICI'nin anlasmali oldugu ve OSGB hizmet
aldig1 tedarikgisinin goérevlendirdigi ve resmi yetkili 1ISG uzman(lar)
tarafindan yapilacaktir.

Denetlemede her ay en az bina grubu gezilerek yasalar ve IDARE
talimatlari ile uygunsuzluk gériilen durum ve alanlar hazirlanacak iISGC
raporuna  eklenecektir.  Denetlenecek bina  gruplarini  IDARE
belirleyecektir. Birden fazla bina grubu gezilmesi halinde iki denetleme
yapilmis sayilacak ve KPI dlcimlemesinde 2 denetlemenin uygunluk/
uygunsuzluklari da degerlendirmeye alinacaktir.

ISGC denetlemeleri sadece personel calisma sartlari degil ayni zamanda

64



salgin hastaliklar basta, su, hava, kirliligi yaratabilen potansiyel unsurlar
ve uygunsuzluklar, zararli materyal ve kimyasallarin mevzuata ve
talimatlara aykiri kullanimi, bitki florasina gelebilecek zararlar, atiklarin
yonetimi ile sinirli olmamak kaydiyla en genis anlamda yapilmahdir.

Denetleme raporlari her uygunsuzluk, her ramak kala ya da is kazasi igin
ayri ayri kok sebep analizi yapilacak ve kok sebeplerin ortadan
kaldirilmasi icin gerekecek aksiyonlari da igerecektir. Bu icerige sahip
olmayan denetleme raporlari IDARE tarafindan uygun goériilmeyecek ve
raporlama yapiilmamis sayilarak KPI dlgumlerinde degerlendirilecektir.

14. KPI/SLA
a. Performans degerlendirme kriterleri / KPI tablolari

KPI tablolari Ek-5'te sunulmustur. KPI tablolarinda degerlendirmeye
alinacak konu basliklari ve alt basliklari gorulecektir. Alt bagliklar altinda
yer alan maddeler ayri ayri degerlendirmeye tabidir. Her madde i¢in donem
icinde YUKLENICI ve IDARE tarafindan toplanan veriler ve uygunsuzluklar
tabloda uygun maddelere tespit olarak girilecektir. Girilen tespitler sonucu
performans ylUzdesi tablo tarafindan otomatik hesaplanmaktadir.
Degerlendirme ve hangi konularin KPl kapsaminda uygunsuzluk olup
olmayacagi s6zlesmede belirtilecektir.

b. Miidahale Sureleri / Coziim Siireleri

YUKLENICi’den beklenen ve islere miidahale ve ¢dziim siirelerini iceren
tablo Ek-4'te sunulmustur. YUKLENICI arizalara miidahale icin veya
gunun herhangi bir saatinde veya yilin herhangi bir guninde bir acil
duruma ilave midahale icin IDARE’nin makul taleplerine uymak icin
gerekli personelin hazir bulundurulmasini garanti eder. Bir ¢gagriya yanit
vermekte gececek sure SLA ve KPI da tanimlanan surelerden fazla
olmayacaktir.

YUKLENICI belirtilen hizmetlerin eksiksiz olarak sunulabilmesi icin isbu
sartnameye ekteki mudahale ve ¢6zum sureleri tablosu hazirlanmistir.
Mldahale ve ¢6zum sdrelerinin asilmasi durumunda KPI tablosu
kapsaminda degerlendirilecektir. YUKLENICI acil durumlarda ihtiyac
halinde ve Tesis hakkinda bilgilendirme egitimi, ISG egitimi ve
oryantasyon egitimini almig olan kendi mobil ekiplerini
yonlendirebilecektir.

15. Raporlama
a. YOKLENICI her ay tesislerde yapilan tiim isler igin “Aylik Konsolide
Rapor” duzenleyecektir.  YUKLENICI hazirlayacagr “Aylik Konsolide
Raporu” her ay yapilacak aylik degerlendirme toplantilarinda bir sunumla
IDARE’ye sunacaktir.

b. YUKLENICI, tesis altyapisina uygun olarak kullanilan elektrik, dogalgaz
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ve su faturalarinin okunma tarihine, su faturasinin alinma tarihine
muteakip en ge¢ 2 (iki) is gunu icerisinde hazirlayacagi 6lgim degerleri
cizelgesini IDARE’ye bildirecektir.

. IDARE ve YUKLENICI tarafindan olusacak bir heyet gerekli durumlarda
butlun teknik tesisleri, yapilan ariza, bakim hizmetleri igletme acgisindan
denetimini yapacaktir. Denetim sirasinda tespit edilen uygunsuzluklar ve
60 gunlik degerlendirme raporunda yer almayan konular i¢in tutanak
tutulacaktir, tutanak ile tespit edilen konular iDARE ile mutabik kalinan
zamana kadar yapilmasi gerekmektedir. Bu eksikliklerin giderme igin
YUKLENICI, IDARE’den ek bir bedel talebinde bulunmayacaktir.

. Her ay bazinda tesislerin igletiimesine yonelik "Aylik Faaliyet Raporlar”
derlenmesi ile yillik raporlar olusturulur.

. Tesislerin  igletilmesi  esnasinda  hizmetlerin  verilis  sonuglan
belgelendirilecektir. YUKLENICI bir hizmet yili boyunca, aylik (12 adet),
yillik (1 adet) olmak Uzere toplam 13 adet raporu hazirlayacak. Raporlar
takip eden her ayin 10’unda bilgisayar ortaminda IDARE’nin onayina
sunacaktir.

. Faaliyet raporlan IDARE tarafindan incelendikten sonra, tespit edilen (var

ise,) rapor ile ilgili ek talepler YUKLENICi’ye bildirilir. Rapor asagidaki

maddeleri mutlaka igerir;

- Is emri analiz raporu (elektrik, mekanik, insaat, zayif akim, sihhi tesisat
vb.); Tamamlanan isler orani,

- Mduadahale sureleri ve ¢6zUm sureleri analizi (is emri bazinda)

- Planlanan/gerceklesen bakimlar, yasal muayeneler ve bir sonraki ay
bakim plani

- Ariza giderme (6ncesi-sonrasi, fotografli raporlama)

- Ariza ve bakimlarda sorunlarin kok analiz raporu

- Gunluk ve aylik enerji tiketimleri ve trend analizi (elektrik, su, dogalgaz)

- Teknik tesislerin ve ortak alanlarin denetlenmesi ile hazirlanan rapor ve
bir dnceki raporda belirtilen konularin yapildigina dair rapor.

- Hava kalitesi ve termal kamera 6lguim raporlari

- lyilestirmeler ve éneriler

- Onay bekleyen isler

- Stok durumu

- ISGC raporlari (kaza, ramak kala, riskler)

16. Fiyatlandirma Modeli

YUKLENICIi VE IDARE arasinda akdedilecek hizmet sdzlesmesinin siiresi
2(iki) y1l olacaktir.

So6zlesmenin ilk yili sonunda sézlesme bedeline uygulanacak artiglar
karsilikli olarak tespit edilecektir. Her durumda artig orani ilgili takvim yili
yirirlikte olan TUIK (Turkiye istatistik Kurumu) Uretici Fiyat Endeksi (bir
onceki yil ayni aya gore) ile Tuketici Fiyat Endeksinde (bir dnceki yil ayni
aya gore) gergeklesen artisin aritmetik ortalamasini (TUFE/UFE)2'yi
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asamaz.

*Asgari Ucret Fiyat Farki igin;

Asgari Ucret artisi igin devletin belirledigi asgari lcret artis orani
kullanilacaktir. Artis orani personel maliyetleri Uzerinden saglanarak
uygulanacaktir.

ikinci yilin sonunda IDARE’nin uygun gérmesi halinde sézlesme +1 (bir)
yil daha uzatilabilecektir.

. Personel

Personel maliyet calismasi “agik butge” yontemi ile yapilacaktir. Tum
maliyet kalemler acgik ve seffaf bir sekilde teklif tablosunda yer alinacaktir.
YUKLENICI gérevlendirecegi personelin birim maliyetlerini, sayilarini, (net
maas, brit maas, kidem tazminati, yillik izin, Bayram mesaisi, egitim, yol,
yemek, kiyafet, avadanlik amortismani, operasyon maliyeti ve sair
techizat, telefon hatlari, bilgisayar, el Uniteleri de dahil, vergi, SGK
yukumlaliklerini) yasal mevzuata uygun olarak detaylandiracaktir.

isletme yilinda gerceklesen asgari Ucret artiglari ayrica yil iginde talep
etmeyecek ve IDARE’ye yansitmayacaktir.

. Proje ve Tadilat isleri

YUKLENICI'ye yaptirilacak olan tadilat, dekorasyon ve buna benzer isler
ile ilgili olarak, éncelikle IDARE’nin talepleri dogrultusunda YUKLENICI
tarafindan teklif hazirlanir. Teklifin IDARE tarafindan onaylanmasi
sonrasinda ve yine IDARE’nin bildirecegi program dogrultusunda
YUKLENICI tarafindan IDARE’nin talebi karsilanir. IDARE ve YUKLENICI
tarafindan Gzerinde mutabik kalinarak olusturulan Ek-2'de 6rnegi verilen
Birim Fiyat listesi dogrultusunda da isler yaptirilabilir. YUKLENICI teklifi ile
birlikte bu tabloyu doldurup IDARE’ye sunacaktir.

isin tamamlanmasi sonrasinda YUKLENICi’'nin hazirladi§i hakkedis
IDARE tarafindan onaylandiktan sonra YUKLENICI fatura kesebilir.
YUKLENICI tarafindan yapilan isler ile ilgili olusan tim risklerden
YUKLENICI sorumludur. YUKLENICI, bu isleri yaparken IDARE’nin
onayina istinaden vardiyada olan teknik ekip disinda ayrica bir ekip
kullanabilecektir. IDARE, yapilan bu isler ile ilgili hakkedis disinda ayrica
bir mesai Ucreti 6demeyecektir.

. Performansa Dayali Kar orani
YUKLENICI'nin sbzlesmeye esas aylik fatura bedelinin %5'i aylik KPI
performansina dayali olarak hesaplanacak ve YUKLENICI'ye faturasi ile

birlikte 0denecektir.

YUKLENICI hizmet bedelinin performansa tabi bélimiinii performans
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ylizdesine oranli olarak tahsil edebilecektir. Bu tutarlar YUKLENICi’'nin
teklifinde yer alan baz maliyetlerin tizerine eklenecek ve her ay IDARE ile
yapilacak hakkedis mutabakatinda onaylandiktan sonra fatura
edilebilecektir. Bu hesaplamalar aylik performans Uzerinden yapilacak
ancak 3 aylik donemlerde faturalara yansitilacaktir.

YUKLENICI'nin isbu sartnamede belirtilen hizmetler disinda kalan ve
IDARE talebiyle yaptigi bedelli/bedelsiz isler performansa dayali kar orani
kapsaminda degerlendiriimeyecektir.

Ornegin, YUKLENICIi'nin sézlesmeye esas aylik faturasi 100.000 TL ise
her ay dlizenli olarak (performansa dayali tahsil edecegi kari disuldikten
sonra) 95.000 TL 6denecektir. Kalan 5.000 TL kisim 3 aylik donemlerde
olusacak performansa dayali ve dogrudan performans ylzdesine
oranlanarak 6denecektir.

3 aylik doénem icinde taraflarin talebi ve mutabakati sonucu KPI
tablolarinda guncelleme yapilmasi halinde ilgili aylara iliskin performans
oranlarinda anlagsma yapildiktan sonra performansa dayali kar orani
hesaplanacak ve YUKLENICI 3 aylik dénemlerde faturasina performans
karsiligi gelen kar oranini ekleyerek fatura edecektir.

Ust Uiste 2 ay %60 altinda performans sergileyen YUKLENICI sozlesmesi
IDARE tarafindan feshedilebilecektir.

Performansa dayali kar orani, devir-alma ve mobilizasyon siresi sonunda
uygulamaya baslanacaktir.
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Aylik Olgiim

« Sikayetler

* Midahale/Cézum Suresi
» Teknik Is Kalitesi

* Yardim Masasi Performans

3 Aylik dlgiim
 ISGC denetleme sonuglari
* Egitim ve Personel Sirkilasyon

Aylik Olgiim

¢ Sikayetler

* Miidahale/Géziim Siiresi

« Teknik Is Kalitesi

* Yardim Masasi Performans

Aylik Olgiim

* Sikayetler

¢ Mudahale/C6zum Stiresi

« Teknik Is Kalitesi

* Yardim Masasi Performans

5 % Hizmet 5 % Hizmet
B+ T +

Fatura: Aylik

bedelin %95’i

Fatura: Aylik
bedelin %95’i

5 % Hizmet
Bedeli

Fatura: Aylik
bedelin %95’i

3 Aylik
Performans

Degerlendirme
Toplantisi

Fatura %
Hizmet
Bedeli Riski

d. Cezai Hiikiimler

Mobilizasyon siiresinde YUKLENICI tarafindan isbu sarthamede yer alan
SLA ve KPI sistemini kuramiyor ise ya da IDARE tarafindan kurulacak
SLA ve KPI uygulama sistemi kabul gorulmuayor ise, Teknik hizmet
sunumunda herhangi bir kusur veya sdzlesme sartlarindan herhangi birine
riayetsizlik halinde asagida belirlenen cezalar uygulanacaktir.

Siralanan maddelerden bir veya birkaci tespit edildiginde durum bir tutanak
/ tutanaklarla belirtilir ve asagida belirtilen miktarlar para cezasi olarak
kesilebilecektir. Para cezasi dogrudan uygulanabilecegi  gibi
YUKLENICI'ye yapilacak 6deme esnasinda hak edisinden kesilebilecektir.
Tutanaklarda IDARE ve YUKLENICI vyetkililerinin imzasi olacaktir.
YUKLENICI yetkilisi imzadan kacinir ise, tutanak aynen isleme konacaktir.
Bir (1) ay icinde ayni konuda birden fazla tutanak yazildiginda; her
seferinde cezalar %50 arttirilarak uygulanacaktir. Cezalar her gun ve
tutanak bagina uygulanacaktir. Her kosulda ceza bedeli o ayki hak edis
bedelinin %10’nu gegcemez.

a. IDAREYyi yaniltan, iyi niyetle yapiimayan uygunsuzluklar, YUKLENICi'nin
hata, ihmal ve kusurunu kapatmak Uzere vyapilan her tarll
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uygunsuzluklarda uygulanacak cezalar 2000,-TL, olarak her bir olay
basina uygulanacaktir. Bu maddede ayni konuda 3 defa ceza uygulanmasi
halinde, IDARE tek tarafli olarak baskaca herhangi bir ihtara gerek
olmaksizin sézlesmeyi feshi etme hakkina sahiptir.

Gunluk calismaya belirtilen saatler icinde izinsiz ge¢ gelen veya erken
giden her kisi bagina gunluk 500,-TL, eksik galistirilan veya ig yerinde
mevcut olmayan her kisi basina (izinli olanlar hari¢) gunlik 1000,- TL
tutarinda cezai sart uygulamasi yaplilir.

Adli sicilden alinmis iyi hal kagidi, yiksekte ve agir ve tehlikeli islerde
calisabilir saghk kurulu raporu ile diger belgeleri olmayan ve sigortasi
yaptirimayan personel calistirlamaz. ise alinacak personel igin
hazirlanan evraklarin birer 6rnegi IDARE’ye verilir. IDARE’nin onayindan
sonra ise baslar. Yeni ise baslayacak her personel igin bu islem tekrarlanir.
islemleri tamamlanmadan personel calistirildi§i veya iscinin yeterlilik
belgesi olmayan iste calistirildigi tespit edilirse o personel ¢alismamis
sayllir ve her kisi igin asgari Ucretin bir aylik brit tutari kadar ceza kesilir.
Ayrica ilgili isci calismaktan men edilerek bu durum ilgili kuruluglara (SGK,
Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi) bildirilir.

ise baslatilan ve isten cikarilan isciler hakkinda IDARE’ye bilgi verilecektir.
isten ayrilanlar ile yeni ise baglayanlarin isim listesi ve dosyalari takip eden
is glninde IDARE’ye teslim edilecekti. Bu kurala uyulmamasi
durumunda, 2000,-TL tutarinda cezai iglem uygulanir.

YUKLENICI, calistirdigi personele verilen, maas bordrosunda belirtilen
Ucretlerin (maas), belirtilen miktarda ddenmediginin tespitinde YUKLENICI
uyarilir ve derhal duzeltmedigi taktirde 15000,-TL tutarinda cezai iglem
uygulanir.

Yemek, yol, giyim yardimi gibi sosyal haklarin, isgilerin timU yerine bir
kismina verilmedigi/6denmedigi tespit edildiginde, bu sosyal haklardan
yararlandiriimayan Kigilere 6denmesi gereken miktarin iki katl tutarinda
bedel takip eden ilk hak edisten ceza olarak kesilir.

YUKLENICI, tarafindan yapilan haftalik veya aylik calisma ve nébet
cizelgelerinde ilgili birim sorumlularinin onay! olmadan ndbet ve calisma
cizelgelerinde degisiklik yapilamaz. Bu hususta degisiklik tespit edildiginde
degisiklik basina 1000,-TL tutarinda cezai iglem uygulanir.

YUKLENICI, is esnasinda meydana gelebilecek her tiirlii hasar ve zarari
tazmin ile mukelleftir. Yapilan hata nedeniyle demirbas ya da bina ve bina
donanimi egya zarar gormusse, beklemeye tahammdill olmayan
durumlarda derhal, normal sartlarda ise en ge¢ 24 saat icinde gerekli
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tamirat yaptiriir ve gideri YUKLENICi’nin aylik istihkakindan keser.
Ozellik tasiyan herhangi bir malzemenin hasar ve zarara ugramasi
durumunda, gerekli tamirat IDARE’nin gdésterecegi veya muvafakat
edecegi bir YUKLENICi'ye yaptirilir, bedeli YUKLENICI tarafindan ddenir.
Bu madde kapsaminda IDARE’ce tutulan tutanakta belirtilen hasar ve
zararin tazmin edilmedigi her gun icin 1000,-TL tutarinda cezai iglem
uygulanir.

YUKLENICI personeline is giivenligi ayakkabi, isin geregi olarak KKD'ler,
tulum ¢izme ve/veya normal gizme gibi koruyucu ekipmanlari saglamaz ise
YUKLENICi'ye 4.000,- TL cezai islem uygulanir. YUKLENICI'nin
¢alisanlarina bu koruyucu ekipmanlari kullanma zorunlulugu getirmez ise
her gun igin kisi basina 500,- TL tutarinda cezai islem uygulanir.

YUKLENICI'nin, calistirdigi personelin ticretini édemeden cikisini vermesi
durumunda kigi basina 4.000,- TL tutarinda cezai igslem uygulanir.

YUKLENICI calistirdigi personel icin her tirlii saglik tedbirini almak
zorundadir. Bu yukumlalugun yerine getiriimemesi durumunda 4.000,- TL
tutarinda cezai islem uygulanir. YUKLENICI'nin calisanin saglik
guvencesini kargiladigina dair belgeyi bize sunmamasi ya da bununla
ilgili sorumlulugunu yerine getirmemesi sebebiyle calisanin IDARE’den
bir talepte bulunmasi halinde, IDAREnin bu sebeple maruz
kalabilecegi zarara ilaveten 15000-TL tutarinda cezai sart uygulamasi

yapilir

YUKLENICI tarafindan personellerin saglik muayeneleri ve asilama
iglerinin yerine getiriimemesi durumunda gecikilen her hafta i¢in 1000,- TL
tutarinda cezai iglem uygulanir.

. Calisan elemanlarin kiyafetlerinin dizensizligi, temiz olmamasi ya da
iscilerin  éngodrilen kiyafetleri kullanmamasi, YUKLENICI tarafindan
yaptirilacak ve IDARE tarafindan kontrol edilecek olan resimli yaka
kartlarini takmamasi ve sarthamede yer alan hikumlere uymamasi
durumunda her personel adet/gin basina 500,- TL tutarinda cezai iglem
uygulanir.

Yetersiz temizlik yapilmasi durumunda (yer, cam, cila, tuvalet, vb.) her
birim igin ayri ayri olay basinda 500,- TL tutarinda cezai sart uygulamasi
yapilir. Bu eksiklik siireklilik arz ederse IDARE yetkilisinin diizenleyecegi
tutanaga gore; her gun i¢in oda, koridor, lavabo, WC, mutfak, yemekhane,
asansor, ambar, depo, merdivenler, Sifir Atik Toplama mahalli ve gevre
vs. basina sdzlesme bedelinin binde 2’si (%0,2) tutarinda ceza kesilir.
Yukarida belirtilen durum toplam is suresi i¢erisinde 20 gun sure ile devam
ettigi takdirde IDARE sozlesmeyi fesih etme ve teminati irat kaydetmeye
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yetkilidir. S6zlesmenin bu sebeple feshi halinde YUKLENICI, IDARE’den
herhangi bir nam altinda higbir hak ve tazminat talebinde bulunamaz.

Bina bazinda yapilan temizlik sirasinda gunluk olarak calistiriimasi
gereken ve idari sartnamede belirtilen is¢i sayisindan daha az personel
calismasi halinde IDARE so6zlesmeyi tek tarafli olarak fesh etmeye ve
kesin teminati irat kaydetmeye yetkilidir. S6zlesmenin bu sebeple feshi
halinde YUKLENICI IDARE’den herhangi bir nam altinda hak ve tazminat
talebinde bulunamaz.

Teknik Sartnamede belirtilen makinelerin kullaniimadigi veya belirtilen
niteliklere sahip olmadiginin tespiti halinde her bir tespit tutanagi icin ayri
ayri olmak Uzere gunlik s6zlesme bedelinin binde 2’i (%0,2) tutarinda
ceza kesilir.

IDARE tarafindan kesilecek cezanin toplam tutari, sézlesme bedelinin
%10’unugecmeyecektir. Bir (1) ay iginde ayni konuda birden fazla tutanak
yazildiginda; her seferinde cezalar %50 arttirilarak uygulanacaktir.
Yukarida sayilan aykiriliklarin ardi ardina veya aralikli olarak
gerceklestiriimek suretiyle en az 5 kez tekrarlanmasi durumunda, yukarida
ongorilen cezalarin uygulanmasiyla birlikte 4735 sayili Kanunun 20’ nci
maddesinin (b) bendine gére protesto cekmeye gerek kalmaksizin IDARE
tarafindan tek tarafli olarak sdzlesme feshedilir ve kesin teminat irad
kaydedilir.

Cezalarin toplami, her ay igin; aylik hak edisin %10’'unu gectigi takdirde
uygulanacak toplam ceza miktari %10’una tekabull eden (%10 dahil) miktar
ile sinirh kalacak ve IDARE tarafindan tek tarafli olarak sézlesme
feshedebilir ve kesin teminat nakde gevirebilir.

Sozlesme hikumlerine uygun hareket etmeyerek tek tarafli olarak
sézlesmenin feshine neden olan YUKLENICIi, IDARE’nin zararlarini
tazmin ile yukumluddar.

YUKLENICIi, IDAREnin takdirine gére yukaridaki olaylarin her
gerceklesmesinde tanimlanan tutarlar kadar aylhk velveya gunlik
cezalardan (veya IDARE’ye karsi borgtan) sorumlu olacaktir.
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