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1. Amag

Bu sartnamenin amaci; IDARE’nin Sile ve Maslak Yerleskesi Binalarinin, Dersliklerin,
Laboratuvarlarin, Yurtlarinin, ofislerin, lojmanlarin, siginaklarin, depolarinin, teknik
cihazlarin kurulu oldugu tim mahallerin, misafirhanelerin, mistemilatinin, ¢evre ve
yollarin genel temizlik iglerinin igsbu sartname ile belirlenen esaslari, yeterlilikleri ve
calisma sartlarini belirlemek, hizmetin yurutiimesinde gerekli yonetim ve denetimin
yapilmasini dizenlemektir.

2. Tanimlamalar

IDARE: Bu teknik sartnamede IStk Universitesi Rektorliigi (Yapi, Destek Hizmetler
Daire Baskanligi) bundan boyle “IDARE” olarak,

YUKLENICIi: IDARE'nin Sile ve Maslak Yerleskesi Binalarinin, Dersliklerin,
Laboratuvarlarin, Yurtlarin, ofislerin, lojmanlarin, depolar, teknik cihazlarin kurulu
oldugu tim mahaller, siginaklar, misafirhanelerin, muastemilatinin, sosyal
tesislerin, gevre ve yollari ile tUm tesislerin tesis yonetimi isinin ihalesi uhdesinde
kalan ve ihale s6zlegsmesini imzalayacak olan hizmet sunucusuna bundan boyle
“YUKLENICI” denilecektir.

MALZEME KABUL KOMISYONU: IDARE tarafindan ihdas edilen
YUKLENICI'nin calismalarini kontrol ve denetimini yapacak en az (¢ veya bes
kisiden olusan kullanilacak malzemenin standartlara uygunlugunu denetleyen
komisyondur.

iS PROGRAMI: YUKLENICI tarafindan temizlik, bakim temizligi ve bu bagl isler ile
Makine ve Ekipmanin hizmet slresi kapsaminda adet ve gln/hafta/ay bazinda
hazirlanmis IDARE’nin onaylyla birlikte YUKLENICI’'nin da imza ettigi gizelgedir.
YUKLENICI bu cizelgeye gore temizlik, bakim temizligi hizmetini yiiriitecektir.

REFAKAT: YUKLENICI harici bir firmadan tesis iginde yaptigi temizlik, bakim
temizligi veya temizlik ekipmani/makinesi ile ilgili bir arizaya iliskin her tarli calisma
ile ilgili olarak YUKLENICI'nin; ilgili firmanin personeline kendi personeli ile
IDAREnin yazili talimatlari gercevesinde eslik etmesidir.

MUAYENE VE DENETIM KOMISYONU: IDARE tarafindan goéreviendiriimis
akademik ve/veya idari personel igerisinden belirlenen en az U¢ kisiden olusan
temizlik hizmetinin sarthame ve sozlesmenin vyarattigi kosullari esas ve usul
acisindan uyarlihgini denetleyen komisyondur.




3. Bina bilgileri ve Hizmet Verilecek Alanlar

a. Sile Kampus Yerlesimi




b. Isik Universitesi Sile Yerleskesi Kapali - Agik Alan Envanteri

Napm  [Bina | Yapi [Kat [Taban [Toplam [Yapi ;I'(oplam
Etaplan  |No Binalar ve Agik Alanlar SayisiSayisijAlani Taban IAlani Alapl
IAdet |Adet m2 Alan m2  m2 mgn
1 Ana Girig Binasi 1 2 86,53 86,53 86,53 188,91
2 Turuncu Yurtlar 3x2 4 467,50 [1.870,00 [1.873,80 [6428,97
3 Yeni idari Bina 1x2 4 467,50 [1.870,00 |1.873,80 [2142,98
4 TR1-Jeneratér Binasi 1 1 109,25 [109,25 109,25 109,25
5 SFL Binasi 1 4 1.080,83 [1.080,83 [3.971,20 [3.971,20
6 SFL Binasi Onii Siis Havuzu 1 1 0 572,00 [572,00 572,00 [572,00
7 SFL Binasi Yani Siis Havuzu 2 1 0 20,00  [20,00 20,00 20,00
(e] SFL Binasi Arkasi Sus Havuzu 3 1 0 20,00  [20,00 20,00 20,00
9 SFL Binasi Yani Acik Amfi Tipi Oturma Alani 1 0 117,00 |[117,00 117,00 (117,00
10 Isik Yolu Girig Binasi 1 1 12,60 12,60 12,60 12,60
11 Aritma Tesisi 1 2 101,85 |[101,85 157,15 |[157,15
12 Otopark (Festival) Alani 1 0 6.574,00 |6.574,00 |6.574,00 {4.574,00
13 Lojmanlar 3 221,69 [1.330,14 665,07 [3.990,42
14 Sosyal Merkez Binasi 2 1.761,70 [1.738,55 [3.477,10
15 Sosyal Merkez Binasi Orta Avlu Siis Havuzu 1 0 31,00 (31,00 31,00 31,00
16 Tenis Kortu 1 0 709,80 [709,80  [709,80 [709,80
17 Mini Cim Saha 1 0 709,80 [709,80  [709,80 [709,80
18 Uydu Merkezi Binasi 1 2 28,29 28,29 46,46 46,46
19 Prefabrik Bina (MUzik Kuliibii) 1 1 37,50 37,50 37,50  [37,50
20 Konteyner 1 21,00 21,00 44,00 44,00
21 Cim Hali Futbol Sahasi 1 0 4.290,00 14.290,00 |4.290,00 4.290,00
22 Voleybol Sahasi 1 1 1.152,00 [1.152,00 ]1.152,00 |1.152,00
23 Basketbol Sahasi 1 1 608,00 |608,00  [608,00 [608,00
24 Spor Salonu 1 2 1.329,76 [1.379,76 1.526,50
25 Genglik Kampi Binasi 1 2 0,00 0,00 300,00 300,00
26 Prefabrik Bina 1 1 1 218,40 [218,40 218,40 [218,40
27 TR2-Jenarat¢r Binasi 1 1 117,00 (117,00 117,00 [117,00
28 DMF Binasi 1 5 1.249,00 [1.249,00 [1.068,40 5.342,00
29 DMF-LMF Binasi Gegis Tuneli 1 1 100,00 [100,00 100,00 (100,00
30 LMF Binasi 1 5 1.305,00 [1.305,00 [1.294,00 [6.470,00
31 LMF-AMF Binasi Gegis Tuneli Arkasi Sus Havuzu i 1 100,00 [100,00 100,00 |100,00
32 AMF Binasi 1 5 1.220,00 [1.220,00 [1.141,60 [5.708,00
33 Su Deposu Binasi 1 1 364,99 364,99 329,00 329,00
34 Prefabrik Bina 2 1 1 306,00 (306,00 (306,00 [306,00
35 TR4-Jenaratdr Binasi 1 1 90,00  [90,00 90,00 90,00
36 Bordo Yurtlar (A-B Blok) 1 6 869,46 (869,46 854,00 [5.124,00
37 Bordo Yurtlar (C-D Blok) 1 9 869,46 (869,46 (814,78 [7.333,02
38 D-K Binasi 1 7 2.306,78 [2.306,78 [2.212,71 |15.488,97
39 Mavi Yurtlar 6 3 525,00 [3.153,60 [1.567,40 [9.404,40
40 Mavi Yurtlar Tesisat Tlneli 1 1 500,00 (500,00 (500,00 [500,00
TOPLAM 28441,4 [35392,74 34559 [90790,68
KAM P_US_ TOPLAM ALANI
TAHSISLI KAMPUS ALANI m? 164.000,00
1 ADA 1 PARSEL ALANI m2 36.000,00
12 ADA 1 PARSEL ALANI m? 8.550,00
12 ADA 2 PARSEL ALANI m? 24.000,00
12 ADA 3 PARSEL ALANI M? 2.800,00
Toplam m? 235.350,00




c. Sile Kampiis Kapali Alan Yerlegimi




d. Maslak Kampiis Yerlegimi

-3 Bodrum 76,95

-2 Bodrum 1.008,46

-1 Bodrum 5.500,44

Zemin 2.992,00

Maslak Kampiis A-B | 1+ K@t 3.666,59
Blok 2. Kat 3.500,57

3. Kat 3.662,76

4. Kat 3.840,93

Diger 850,48

Toplam 25.022,24




4. Hizmet Kapsami

IDARE’nin fiziki mekanlarinda ve miistemilatinda yapilacak temizlik hizmetinin isbu
teknik sartnamedeki usul ve esaslara bagll olarak asagidaki maddelerde belirtilen
istenilen sartlar dahilinde yapiimasidir.

1. YUKLENICI, glvenli ve etkin bir bigcimde biitiin bina ve tesislerde verilecek
kapsamli bir Temizlik Hizmeti saglayacaktir. Tesis igerisinde bozulmayi en aza
indirmek, varlik yasam omrunu artirmak, kaliteli yUksek standart ve imajini
idame etmesini temin edecek sekilde demirbag, donatim, mobilya ve cila dahil,
batln i¢ ve dig temizlenebilir alanlarin bakimindan sorumludur.

2. Peyzaj iglerinin sorumlulugu diginda kalan Yerleske agik alaninin tamami, beton
sahalar, merdivenler, otopark, menfezler, yollar ile agiktaki diger dis kullanim
alanlarinin ve bina giriglerinin surekli olarak temizligi yapilacak olup, higbir
zaman kirli birakilmayacak, dis kullanim alanlari ve ¢evre her gin supurulerek
temizlenecektir.

3. Soguk ve karli havalarda; yollar ile agiktaki diger dis kullanim alanlari ve bina
girisleri diuzenli temizlenecek, buzlanma meydana gelmesine muisaade
edilmeyecek gerekirse tuzlama yapilacaktir. Yagmurlu havalarda 6zellikle parlak
kaygan yuzeylerde ve bina ulasim yollarinda olusan su birikintileri bekletiimeden
temizlenecek, karli ve yagmurlu havalarda personel, dgrenci ve calisanlarin
kayarak dismemeleri icin gerekli Onlemler alinacak ve uyar isaretleri
yerlegtirilecektir.

4. Tesis igerisinde Ozellikle sik dokunulan ylUzeylerin (kap! kollari, priz, asansér,
merdiven, trabzan, telefon ahizeleri masa ylizeyleri, vb.) ve WC temizligi
hijyenine dikkat edilecektir. Bu amagla, su ve uygun temizlik maddesiyle yapilan
genel temizlik sonrasi dezenfeksiyon igin enfeksiyona sebep olan virlslerin
uzaklastirimasi amaciyla sodyum hipoklorit igeren dezenfektanla sik araliklarla
kapsamli bir DEZENFEKTE islemi uygulanacak yuzeyler dezenfekte edilecektir.
Klor bilegiklerinin uygun olmadidi bilgisayar klavyeleri, telefon ve diger cihaz
yuzeyleri en az % 70’lik alkolle kimyasal ya da dezenfektan ile silinerek
dezenfeksiyon saglanacak, DEZENFEKTE iglemi sabah genel temizlik sonrasi,
gun icerisinde egitim disi zamanlarda ve hafta sonlari periyodik olarak
yapilacaktir.

5. Hijyen kurallari geregi temizlik ‘Renk Kodu’ sistemi uygulanacak, WC ve OFIS
grubunda kullanilan malzeme ve ekipmanlarin (kova, toz bezi, mop, paspas,
paspas arabasi, aparatlar vb.) renkleri ayri olacak, Gzerlerine WC ve/veya OFIS
isaretleme/etiketleme yapilacaktir. Bu malzemeler alani disinda bagka alanlarda
kesinlikle kullanilmayacak, ayri olarak konumlandirilacaktir.

6. Temizlikte gunluk kullanilan toz bezi, mop, paspas vb. yikanabilir malzemeler
kullanim vyerlerine gére WC ve genel alan malzemeleri ayrilarak ¢amasir
makinasinda dezenfekte edici deterjanla gunlik yikanip, kurutulacak tekrar
hijyenik kullanima hazir hale getirilecektir.




7. Temizlik sirasinda, is Saghg ve Gulvenligi 6nlemleri alinmis olacak, zemin
temizlendikten 1-2 dakika sonrasinda yerde higbir i1slaklik/nem kalmayacak, Islak
zemin nedeniyle kayma ve dusme riskini onlemek igin uyar levhalari
yerlestirilecektir. = WC  temizligine  baslamadan  énce  ‘TEMIZLIK
YAPILMAKTADIR’ uyari levhalari yerlestirilecektir.

8. Temizlik esnasinda temizligi yapilacak alanlar ve egyalarin 6zelliklerinin dikkate
alinmasi zorunludur. Ozellik arz eden alan, bolim, alan, kisim ve esgyalarin
bilgisi IDARE’den dnceden alinacak, is planina dahil edilecek, IDARE’nin yetkili
ve sorumlu personeli refakatinda temizligi yapilacaktir. Girilmesi yasak olan ve
kilitli bulunan odalara girilmeyecektir.

9. Temizlik esnasinda esyalarin ve masa ustu evrak, dosya vb. yerleri
degistiriimeyecek, Ozellikleri dolayisiyla gerekli hassasiyet gosterilerek
temizlenecektir. Buro mefrusatinda, badana ve boyalarinda tahribat, bozulma
oldugunda ve diger her turla verilen zararin tespiti Uzerine YAPI, DESTEK VE
HIZMETLER DAIRE BASKANLIGI tarafindan bir tutanakla tespit edilecek,
yenileme ve onarim icin yapilacak her tiirli masraflar YUKLENICI tarafindan
karsilanacaktir. Karsilanmadigi takdirde ise olusacak masraflar YUKLENICIi'nin
takip eden aylik istihkakindan kesilecektir.

10.Yerleske igerisindeki tUm alanlarda tespit edilen butin aksaklik ve eksikler,
kinlmig, catlamis, ¢ikmis, bozulmus, yanmis malzeme ve ekipman veya benzer
onarim gerektiren tum arizalar (boya doékiilmesi, su akintisi, devre patlamasi,
malzemenin veya cihazin Kirilmasi onarim gerektirmesi, musluk, pisuar, bas,
rezervuar, kapi, kilit, arizalari, cam kirlmalari vb.) IDARE yetkilisine bilgi
verilecek, servis kaydi olusturulacak, onarimi i¢in aninda aksiyon alinacaktir.
KampUs geneli tUm arizalarin raporlanmasi igin teknik hizmet kapmasinda
kullanilan hizmet programi ile uyumlu calisabilecek dijital alt yapi sisteminin
kurulmasi YUKLENICI sorumlulugundandir. IDARE kurulmasi gereken dijital ve
elektronik sistemler icin ek bir Ucret 6demeyecektir.

11.Tesis yonetimi ve/veya 3. sahis firmalar tarafindan tum tesiste yapilacak olan
bakim onarim ve tadilat kapsaminda; alanlarda, mahallerde ve bolumlerde
bulunan esyalar toplanacak, Ustleri ortllecek, tozlanmamasi igin gerekli tedbirler
alinacaktir. Tesis yonetim velveya 3. sahis firmalarinin kaba temizligi
yapmasindan sonra, detayli genel temizlik yapilacak, egyalar ilk halinde olacak
sekilde yerlegtirilecektir.

12.Genel temizlik sonrasi her sabah oda ve koridorlarda IDARE tarafindan
onaylanmis parfim kullanilacaktir. WC’lerde IDARE’nin onaylamis oldugu,
otomatik koku aparatlari sabit koku birakacak sekilde kullanilacaktir.
Kullanilacak olan kokularin maliyetleri YUKLENICI'ye aittir.

13.YUKLENICI, WC lavabolarinda iDARE tarafindan belirlenecek nitelik ve adette
sivi sabunluk aparatini ve aparatin igerisini her zaman dolu bulunduracaktir. Sivi
sabunluklarin icine doldurulacak el yikama maddesi Saglik Bakanhgi tarafindan
onayl, insan sagligina zarar vermeyen, MSDS formu IDARE tarafindan
onaylanmis Urtn olmalidir. El yikama maddesi azalan sivi sabunluklarin Uzerine




ekleme yapilmayacak, yeniden doldurmadan once sabunluklar iyice yikanip
temizlenecektir. YUKLENICI, Tuvaletlerde bulunan tim kagit grubu (tuvalet
kagidi, kagit havlu vb.) aparatlarini her zaman dolu bulunduracaktir.

14.YUKLENICI, sarf malzemelerin tiiketim ve maliyetlerinde tasarruf etmek, temizlik
kalitesini arttirmak igin kampuslerde yapilmasi gereken degisiklikler icin
sozlesme baglangicindan en ge¢ 1 ay icerisinde yatirnm maliyetlerini iceren
rapor iletmek ve bu raporu yilda 1 kez yenilemek zorundadir.

15. YUKLENICI tim wc’ler, IDARE’nin belirlemis oldugu kritik alanlar, egitim ve yurt
binalarini kat bazinda takip edebilecegi ve 6zellikle WC’lerde eksiklerinin neler
oldugunu tespit edebilecegi dijital anket ve personel is takip sistemini bedelsiz
olarak kuracaktir. Bu sistem ile IDARE’ye haftalik raporlama yapilacak olup,
IDARE’nin anlik takibi igin yetki verilecektir.

16.YUKLENICI atik yonetimi, sifir atik, yesil kampiis, biyolojik aritma vb. temizlik
hizmetinin c¢iktisi ve kapsaminda olan yonetmeliklerin yasal bildirimlerinde
IDARE’e karsi sorumludur. Yapilmasi gereken yasal bildirimleri dnceden
IDARE e bildirerek gerekli bildirimlerin yapiimasindan sorumludur.

17.YUKLENICI, IDAREnRin onayini almadan hicbir personelin isine son vermeyecek
ve gorev yerini degistirmeyecek veya yeni personel istihdam etmeyecektir.

18.YUKLENICI, istihdam ve tahsis edecegi personelinin sartnamede yazan Ucret
o0demelerine ve Kanuni bildirimlerine iligkin olarak; SGK bildirgeleri, bunlara ait
tahakkuk ve makbuzlari ile aylik SGK primleri bordro érnekleri, SGK ve Vergi
borcu yoktur giincel yazilarini birer kopyasini IDARE'ye ibraz edilecektir.

19. YUKLENICI'nin teknik sartnamede belirtiimis olan tim temizli islerinde
kullanacadi ekipman ve ara¢ (ving,kepce,kaldirma ekipmanlar vb.)
maliyetleri igin s6zlesme kapsaminda olup ,bu hizmetler igin ek bir bedel
talep edilmeyecektir. Acil durumlara mudahale ve ariza durumlarinda
kullanilmak Uzere vidanjor, kepge, ving vb. disaridan alinacak hizmetler igin
sOzlesmenin baslangicindan sonra en ge¢ 30 gun igerisinde araclarin saatlik
maliyetlerini bildirdigi tabloyu IDARE onayina sunacak ve IDARE onayi
sonrasl ,hizmetleri s6zlesme suresince 7/24 aktif olarak kullanacak sekilde
hizmetin verilmesini saglyor olacaktir.

20.YUKLENICI yilda 1’er kez diizenlenen tanitim, mezuniyet téreni, kayit,
oryantasyon ve festival igin gerekli personel planlamasini yapmak ile
sorumludur. YUKLENCI bu etkinliklerde alan hazirliklari, alan temizligi,
etkinlik sirasinda hizmetin devami vb. hizmetler igin personellerine fazla
mesai yaptirmali, verecedi fiyat teklifine bu maliyetler dahil olmahdir.




a. Temizlik Standartlari ve Frekanslari:

Temizlik hizmetleri ‘Giinliik, Haftalik, Aylik’ yapilacak planl isler olmak Uzere
uc asamali olacaktir.

Yapilacak igler; Sartname Temizlik Standartlar1 (Tablo-1) tablosuna ve Kalite
Yénetim Sistemi Temizlik Prosedir ve Talimatlarina gore temizlik renk kodlu
malzeme, makine ve ekipmanlarla; zemin, alan, mobilya ve esyalara uygun,
IDARE tarafindan onaylanmis kimyasallarla (YUKLENICI tarafindan MSDS
Formu iletilmis, onaylanmig), temizlik prosedur ve talimat egitimlerini almis
yetkin personeller tarafindan yapilacaktir.

YUKLENICI, her ay 1 hafta 6ncesinden takip eden ayin aylik is planlarini
IDAREnin onayina sunacak, degisiklk veya uygunluga gdre planlama
yapacakitir.

YUKLENICI, Sézlesme dahilinde kapsam icerisinde yer alan tiim alanlarin yer
aldigi Giinliik/Haftalik/Aylik is Planlarinin yer aldigi Yillik is Planini (hangi
iglerin, hangi yontemlerle, hangi araliklarla, ne zaman ve kimler tarafindan
yapilacagi), Frekans Tablosu’na (Tablo-2) gére mutabakat saglamadan dnce
teklifinde IDARE ile paylasacaktir.

1. Gunliuk Temizlik:
Standartlar Tablosu’nda (Tablo-1) belirtilen sekilde gunlik temizleme ve
dezenfekte igleminin yapilmasi hizmetidir.

Hizmet kapsaminda belirtilen alanlar ve hizmet binalarinda; Genel temizlik
hizmeti her sabah 07:30 de baslayacak, saat 09:00 da bitirilmis olacaktir.
Sabah yapilan genel temizlik isinin Gunliik Koruma ve Bakim Temizligi ile gun
boyunca hizmetin devamhli§i saglanacaktir. Mesai sonrasi kontrol, bakim ve
genel temizlik hizmeti ile is planlar dogrultusunda hizmetin surdarulebilirligi
saglanacaktir.

Peyzaj iglerinin sorumlulugu disinda kalan Yerleske acgik alaninin tamami,
binalarin gevresi, beton sahalar, merdivenler, otopark, ara¢ ulasim ve yaya
yollari ile acgiktaki diger dis kullanim alanlarinin gunlik Cevre Temizligi her
sabah 07.00-09.00 arasi yapilacak gevrenin gun boyu surekli temiz tutulmasi
saglanacaktir.

2. Haftalik Temizlik:

Cumartesi veya Pazar gunleri ve/veya bdlimun belirleyecedi gun, haftada bir
kez 09.00-17.00 saatleri arasinda IDARE'nin talep ettigi Tablo-1 Temizlik
Standartlar ve Tablo-2 Frekans Tablosu’na gére YUKLENICi’'nin hazirladigi
Haftalik is Planina gore detay temizleme ve dezenfekte isleminin yapilmasi
hizmetidir.

3. Aylik Temizlik:
IDARE'nin talep ettigi Tablo-1 Temizlik Standartlari ve Tablo-2 Frekans
Tablosu’na gore;
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Ayhk: Tavan, duvar, havalandirma, aydinlatma, i¢-dis cam temizligi, hali, perde,
koltuk yikama, madeni esyalarin ve zeminlerin parlatilmasi, bina ¢atilar ve cati
oluklarinin temizlenmesi, tesisat, manevra odalari, elektrik pano odalari, asansor
makine daireleri, saftlar, jeneratdr ve transfer pano odalari, UPS odalari, klima
santral odalari ve buna benzer mahallerin temizligi,

Periyodik ig planlan dahilinde: sert zemin ve PVC zemin alanlarin 3 (l¢) Aylik
periyotlarda cilalanmasi, yiksek camlarin, tugla ve gelik yapi duvarlarinin 3 (t¢) Aylik
periyotlarda temizligi, pis ve yagmur suyu izgaralari ve kanallari, binalarin catilari ile
catl yagmur dere ve oluklarinin 6 (alti) Aylik periyotlarda temizlenme iglerinin, Yillik is
Planlari dahilinde periyodik olarak yapiimasi bu kapsam iginde dusunulecektir.

Tablo-1 Temizlik Standartlari

Ofis/Biiro Temizligi

Giinliik Temizlik:

TABLO-2'de yer alan frekanslara gore, temizlik prosedur ve talimatlarinda ve standartlarda belirtilen
sekilde renk koduna uygun malzeme ve ekipmanlarla, mobilya ve esyalara uygun IDARE tarafindan
onayli kimyasallar ve egitimli personeller tarafindan ofis/biiro alanlarinin detayli giinliik temizligi, toz
alma islemi uygulanir. Her temizlik sonrasinda dezenfekte temizligi yapilacaktir.

Ofis geri donlisim kutulari kontrol edilir, copler bosaltilir, ¢op posetleri degistirilip, geri donlisim
kutularinin temizligi yapilr.

Toz alma iglemine ylksek noktalardan baslanarak; dolap, tablolar, resim, masa, sandalye,
koltuk, etajer, sehpa vb. tim biro mobilyasi ve mefrusatin uygun kimyasalla tozu alinarak,
dezenfekte temizligi yapilir.

Kapi, Cam, ayna vb. gibi ylizeylerin silimi yapilr.

Kalorifer fancoil/peteklerinin tozu alimi yapilir.

Ahsap (dolap-masa-sandalye vb.) malzeme ve esyalar uygun kimyasalla nemli bezle silinerek,
kurulanir.

Metal (dolap, etajer vb.) malzeme ve esyalar uygun kimyasalla islak bezle silindikten sonra kuru
bezle iyice kurulanmaldir.

Telefon, klavye, hesap makinasi vb. blro malzemelerinin uygun kimyasalla tozu alinarak
dezenfekte edici kimyasala silinir.

Calisan bilgisayarlarin temizligi yapilmayacak, bilgisayar temizligi yetkili gorevli personel
kontroliinde yapilacaktir.

Zemin hali ise kuru vakum makinasi ile sUparilir, degilse zemine uygun kimyasalla
paspaslama ve mopla kurulama yapllir.

Haftalik Temizlik:

TABLO-2’de yer alinan frekanslara gore, temizlik prosedur ve talimatlarinda ve standartlarda
belirtilen sekilde IDARE tarafindan onaylanmis kimyasallar ve renk koduna uygun malzeme ve
ekipmanlarla (Yukaridan-asagiya temizleme yéntemi ile) silme, toz alma ve dezenfekte temizligi
yapilacaktir.

Ofis havalandirmalarinin temizligi yapilir.

Duvarlarda bulunan lokal lekeler boyanin tiriine uygun malzeme ve yodntemle, higbir leke
kalmayacak sekilde temizlenir.

Duvara asil tim malzemelerin (tablo, pano, resim, cerceve vb.) detayli toz alimi/silme/kurulama
yapilir.

Jaluzi perdelerin tozu alinarak, silinir, ig ve dis cam temizligi yapilr.

Dolap ustlerinin tozu alinir, dolap i¢i temizligi, talep edildigi zaman ilgili birim sorumlular
tarafindan agilarak temizlenir.

Kalorifer fancoil/petekleri uygun kimyasal ve bezle petek aralari ve arka kisimlari dahil olmak
Uizere silinerek temizlenir.

Masa, koltuk, sandalye, etajer, sehpa vb. gibi tim ofis/bliro mobilya ve malzemelerinin i¢-dis
tim ylzeyleri, alt ve ayak kisimlari dahil silinerek temizlenir.

Katuphanelerin ici ve disi, acik olan bdlmelerin temizligi yapilir.
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e Telefon ve hesap makinasi vb. bliro malzemelerinin uygun kimyasalla tozu alinir, dezenfekte
edici kimyasala silinir.

e Kapllar uzerinde cikarilmamig leke kalmayacak sekilde Kapilarin uygun kimyasalla temizligi

yapilir.

Ofis geri donlisim kutularinin temizligi yapilir.

Hali temizligi, periyodik is planina gére yikama veya silme yapilacaktir.

Zemin temizligi, zemine uygun (1slak ya da nemli ) paspaslama yapilir, mopla kurulanir.

Ofis/Buro igerisinde sik temas edilen ylzeyler (telefon, masa (stleri, sehpa, kapi kollari, priz,

kumanda vb.) ayrica dezenfekte edilir.

Ayhk Temizlik:

e Tavan temizligi, toz alma, silme, ériimcek kontroli yapilir.

e Ofis havalandirmalarinin, aydinlatmalarinin temizligi yapilir.

e Duvarlarda bulunan lokal lekeler boyanin tirine uygun malzeme ve ydntemle, hicbir leke
kalmayacak sekilde temizlenir.

e Jaluzi perdeler, cift tarafli silinir ve agik olarak kurumaya birakilir.

e Koltuk, bekleme sandalyeleri, ¢cekyatlar, kumas kapl diger oturma koltuklari yizey 6zelligine
g6re yikama veya silme yapilir.

e Hali temizlidi, periyodik is planina gore yikama veya silme yapillir.

Konferans Salonu
Temizligi

e Her performanstan sonra konferans salonunun genel temizligi ve uygun kimyasalla dezenfekte
temizligi yapilir.

e Her performanstan sonra Kulis ve Kulise ait olan odalarin genel temizligi ve dezenfekte temizligi

yapilr.

Reji odasinin periyodik olarak genel temizligi yapilir.

Sik temas edilen yiizeyler dezenfekte edilir.

Konferans salonu giris ¢ikisina yakin yangin merdivenlerinin haftalik detay temizligi yapilr.

Konferans salonu tugla ve gelik yapi duvarlan3(ii¢) ayda bir uygun malzeme ve yéntemle, hicbir

leke kalmayacak sekilde temizlenir.

Ortak Alan Temizligi

e Binalarda ortak kullanimda bulunan BIM Daire Baskanhdi uhdesinde bulunan cihaz odalarinin
TABLO-2’de yer alinan frekanslara gore, belirlenen giin BiM personelinin refakatinde genel
temizligi yapilr.

e Sik temas edilen yiizeyler ve ortak alanlar ayrica dezenfekte edilir.

e Binalarin g¢ati aralarinin 6 (alti) ayda bir temizligi yapilir.

e Binalarin catilari ile ¢gati yagmur dere ve oluklarinin 6 (alti) ayda bir defa temizlikleri yapilir.

Derslik Temizligi
Maslak Yerleskesi
(A ve B Bloklar)

Sile Yerleskesi
(Akademik Binalar
Derslikler Ve
Mustemilatlari)

Giinliik Temizlik:

TABLO-2'de yer alinan frekanslara gore, temizlik prosedir ve talimatlarinda ve standartlarda
belirtilen sekilde renk koduna uygun malzeme, makine ve ekipmanlarla, mobilya ve esyalara uygun
IDARE tarafindan onayli kimyasallar ve egitimli personeller tarafindan giinlik temizligi, toz alma
islemi uygulanir. Her temizlik sonrasinda dezenfekte temizligi yapilacaktir.

Maslak ve Sile Yerleskesi'nde ginlik temizlik sabah 07:30/09:00 saatleri arasinda temizlik
standartlarina gore asagida sekilde yapilir.

Siniflar havalandirilir, sira diizeni saglanarak zemin kaba kirden arindirilir.

Batin ¢opler toplanir, bosaltilir ve geri déniisim kutularinin temizligi yapilir.

Kapi, Cam, gerceve, cam onleri temizligi yapilr.

Yazi tahtasi temizlidi yapilir.

Dolap, masa, sandalye, sira vb. yiizeylerin tozu alinarak silinip, dezenfekte edilir.

Zemine uygun kimyasalla zemin paspaslama/mopla temizleme kurulama ve dezenfekte
temizligi yapilhr.

Ogrenciler dersteyken koridor, merdiven ve ortak alan sessiz olarak temizligi yapilir.

Giinde 2 defa (Sabah ve 6gleden sonra) detayli WC temizligi yapiimal, 30 dakikada 1 defa
kontrol edilerek kontrol temizligi ve dezenfekte temizligi yapilir.

Sifir Atik Kutularinin kontrolii ve temizligi yapilir.

Ders aralarinda, 6gle yemek saatinde dersliklerin genel temizlik kontrolii ve ¢ép kontrolu yapilir.
Faaliyet ve etkinliklere bagli olarak gerekli hazirliklar yapilir.

Sik temas edilen yizeyler ayrica dezenfekte edilir.

Dersliklerin; Haftallk ve Aylik periyodik is planina gore temizlik prosedir ve talimatlarinda ve
standartlarda belirtilen sekilde renk koduna uygun malzeme ve ekipmanlarla, IDARE tarafindan
onayli kimyasallar ve egitimli personeller tarafindan tavan, duvar, hali, cam, kapi, zemin ve koridor,
mobilyalarin genel temizligi ve dezenfekte temizligi yapilacaktir.
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Yurt Temizligi

Giinliik Temizlik:

TABLO-2'de yer alinan frekanslara gore, defa temizlik prosedir ve talimatlarinda ve standartlarda
belirtilen sekilde renk koduna uygun malzeme, makine ve ekipmanlarla, oda i¢i mobilya ve egyalara
uygun IDARE tarafindan onayli kimyasallar ve egitimli personeller tarafindan odalarin detayl
temizligi, toz alma islemi uygulanir. Her temizlik sonrasinda dezenfekte temizligi yapilacaktir.

e Oda havalandirilir, ariza eksik tespiti yapilir.

e  Copler toplanir, bosaltilir ve geri dénus kutularinin temizligi yapilr.

e Banyo, dus temizligi, lavabo, armatir, klozet temizligi yapilir, temizlik sonrasi dezenfekte edilir.

e Mutfak temizligi yapilir.

e Kapi, cam, gergeve, cam onleri temizligi yapilhr.

e Mobilya, dolap, masa, sehpa vb. esyalar uygun kimyasalla islak bezle silindikten sonra kuru
bezle iyice kurulanir.

e Hali ve Zemin temizlidi yapiimahdir.

e Zemine uygun kimyasalla zemin paspaslama/mopla temizleme kurulama ve dezenfekte
temizligi yapilir.

e Her gin ortak alanlar ve zemin temizlenir, ¢opler alinir.

e Her gun yurt koridor ve merdivenleri, gevre temizligi yapilir.

e Sik temas edilen ylzeyler ayrica dezenfekte edilir.

o Haftada 1 defa yatak takimi degisimi icin odaya nevresim/carsaf/yastik kilifi birakilacaktir.

Odalarin; Haftallk ve Aylik periyodik is planina gére temizlik prosedir ve talimatlarinda ve
standartlarda belirtilen sekilde renk koduna uygun malzeme, makine ve ekipmanlarla, IDARE
tarafindan onayli kimyasallar ve egitimli personeller tarafindan tavan, duvar, hali, mobilya, mutfak,
cam, kapi, koridor, zemin ve Banyo-WC genel temizligi ve dezenfekte temizligi yapilacaktir.

Lojmanlar — Girig
binasi Temizligi

Giinliik Temizlik:

TABLO-2'de yer alinan frekanslara gore, temizlik prosedir ve talimatlarinda ve standartlarda
belirtilen sekilde renk koduna uygun malzeme, makine ve ekipmanlarla, IDARE tarafindan onayli
kimyasallar ve egitimli personel tarafindan lojmanlarin ve Girig Binasinin detayli temizligi, toz alma
islemi uygulanir. Her temizlik sonrasinda dezenfekte temizligi yapilacaktir.

Temizlige bagslamadan 6nce alanda olusacak islaklik nedeniyle, kayma/dusme risklerine karsi
kaygan zemin ‘uyari levhalarr’ calisma yapilacak alanda bulundurulur.

Lojmanlarin ve girig binasinin temizligi yapilr.

Ortak koridor alanlarinda zemin yikama makinasi ile zeminler yikama yapilir.

Makinanin giremedigi alanlarda islak paspaslama ve mopla kurulama yapilir.

Koridorda bulunan malzeme ve egyalarin toz alimi yapilir.

Kapi, cam, cerceve, cam dnleri temizligi yapilir.

Koridorda bulunan ortak temas alanlarinin giin icerisinde periyodik olarak dezenfekte temizligi
yapilir.

e Merdivenlerin stpurilir ve silinir, trabzanlarin temizligi yapilr.

e  Copler toplanir, geri dontisim kutularinin temizligi yapilir.

e Lojman c¢evresinin temizligi yapilr.

Lojmanlarin; Haftallk ve Aylik periyodik is planina gore temizlik prosedir ve talimatlarinda ve
standartlarda belirtilen sekilde renk koduna uygun malzeme ve ekipmanlarla, IDARE tarafindan
onayli kimyasallar ve egitimli personeller tarafindan tavan, duvar, hali, cam, kapi, zemin ve koridor,
mobilyalarin genel temizligi ve dezenfekte temizligi yapilacaktir.

Sosyal Merkez
Temizligi

Saglik Birimi
Ogrenci Kullpleri
VIP Salonu
Misafir Lojmani
Misafirhane

Giinliik Temizlik:

TABLO-2'de yer alinan frekanslara gore, temizlik prosedir ve talimatlarinda ve standartlarda
belirtilen sekilde renk koduna uygun malzeme ve ekipmanlarla, IDARE tarafindan onayl kimyasallar
ve egitimli personel tarafindan Sosyal Merkez Binasinin (Saglik Birimi/Ogrenci Kuliipleri/VIP
Salonu/Misafir Lojmani/Misafirhane) detayli temizligi, toz alma islemi uygulanir. Her temizlik
sonrasinda dezenfekte temizligi yapilacaktir.

Temizlige baslamadan once alanda olusacak islaklik nedeniyle, kayma/disme risklerine karsi
kaygan zemin ‘uyari levhalarr’ galisma yapilacak alanda bulundurulacaktir.

e Giinde 2 defa (Sabah ve 6gleden sonra) detayll WC temizligi yapilir, 30 dakikada 1 defa kontrol
temizligi yapilir ve dezenfekte temizligi yapilr.

Merdiven, koridor ve ortak alan ve mobilyalarin temizligi, toz alimi yapilr.

Koridorda bulunan malzeme ve egyalarin toz alimi yapilir.

Kapi, cam, gergeve, cam Onleri temizligi yapilir.

Saglik biriminin en az giinde 2 defa genel temizligi ve dezenfekte temizligi yapilir.
Misafirhanenin genel temizligi ve dezenfekte temizligi yapilir.

Ogrenci kuliiplerinin giinliik temizligi ve dezenfekte temizligi yapilir.
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e Ofislerin glinlik temizligi ve dezenfekte temizligi yapilir.
e Tum alanlardaki ¢dpler toplanir ve geri dénidsum kutularinin temizligi yapilir.

Haftalik Temizlik:

Temizlik prosediir ve talimatlarinda ve standartlarda belirtilen sekilde IDARE tarafindan onaylanmis

kimyasallar ve renk koduna uygun malzeme makine ve ekipmanlarla (Yukaridan-asagiya temizleme

yéntemi ile) silme, toz alma, yikama ve dezenfekte temizligi yapilacaktir.

e Havalandirma, duvar, kapi, cam silme, hali yikama yapilir.

e  Yilksek duvar, pano sutunlarinin tozunun alinir, érimcek kontrola yapilir.

e Koridorda bulunan tim malzeme, mobilya, koltuk, esya, arag-gere¢ detayh temizligi ve toz alma
islemi ve yikama yapilir.

e Misafirhanenin haftalik detayl oda temizligi, yatak takimi (nevresim-cargaf-yastik kilifi) degisimi
yapilir ve yatak duzeltilir.

e VIP salonu ve misafir lojmanlarinin parke désemelerine yilda iki defa cila yapilir.

Spor Salonu
Temizligi

TABLO-2’de yer alinan frekanslara gore, temizlik prosedir ve talimatlarinda ve standartlarda
belirtilen sekilde renk koduna uygun malzeme, makine ve ekipmanlarla, IDARE tarafindan onayli
kimyasallar ve egitimli personel tarafindan Spor Salonunun detayl temizligi, toz alma islemi
uygulanir. Her temizlik sonrasinda dezenfekte temizligi yapilacaktir.

Temizlige baslamadan 6nce alanda olusacak islaklik nedeniyle, kayma/disme risklerine karsi
kaygan zemin ‘uyari levhalarr’ ¢alisma yapilacak alanda bulundurulacaktir.

Soyunma odasi, WC’ler ve duslarin genel temizlidi ve dezenfekte temizligi yapilir.
Malzeme odalarinin temizligi, ekipmanlarin toz alimi yapilir.

Spor salonu zemininin genel temizligi ve dezenfekte temizligi yapilir.

Triblnlerin ve oturma birimlerinin genel temizlidi ve dezenfekte temizligi yapilir.
Koridor ve ortak alanlarin genel temizligi ve dezenfekte temizligi yapilir.
Koridorda bulunan malzeme ve egyalarin toz alimi yapilir.

Kapi, cam, gerceve, cam Onleri temizligi yapilir.

Tum alanlardaki ¢opler toplanir ve geri dontisim kutularinin temizligi yapilir.

Spor Salonu; Haftalik ve Aylk periyodik is planina gore temizlik prosedir ve talimatlarinda ve
standartlarda belirtilen sekilde renk koduna uygun malzeme, makine ve ekipmanlarla, IDARE
tarafindan onayl kimyasallar ve egitimli personeller tarafindan tavan, duvar, cam, kapi, zemin ve
koridor, triblinlerin genel temizligi ve dezenfekte temizligi yapilacaktir.

Oditoryum ve Gok
Amagch Salon
Temizligi

e Her performanstan sonra Oditoryum ve Cok Amach Salonun genel temizligi yapilir ve
dezenfekte temizligi yapilir.

¢ Reji odasinin periyodik olarak temizligi yapilr.

e Her performanstan sonra Kulis ve Kulise ait olan odalarin genel temizligi ve dezenfekte temizligi
yapilir.

e Sik temas edilen ylzeyler ayrica dezenfekte edilir.

e Oditoryum ve Cok Amagh Salona hizmet veren yangin merdivenleri temiz tutulmali, haftalik
detay temizligi yapilir.

e  Oditoryum sahne Ustl kedi yollarinin 6 (alt1) ayda bir temizligi yapilir.

e Oditoryum lake duvar kaplamalari ile Ufleme-emis menfezlerinin 3 (li¢) ayda bir tozu alinmali ve
tim duvarlar ve menfezler nemli bez ile silinir.

Koridor Temizligi

Giinliik Temizlik:

TABLO-2'de yer alinan frekanslara goére, sabah 07.30-09.00, 6gleden sonra 13.00-13.30 saatleri
arasinda temizlik prosedir ve talimatlarinda ve standartlarda belirtilen sekilde zemine ve alana
uygun IDARE tarafindan onayl kimyasallar, renk koduna uygun malzeme ve ekipmanlar, makine
kullanma/genel temizlik egitimi olan personeller tarafindan zemin temizligi ve toz alma islemi
uygulanir. Her temizlik sonrasinda dezenfekte temizligi yapilacaktir.

Temizlige baslamadan Once alanda olusacak islaklik nedeniyle, kayma/disme risklerine karsi
kaygan zemin ‘uyari levhalar’ calisma yapilacak alanda bulundurulacaktir.

1-Genel Temizlik:

Zemin yikama makinasi ile zeminler yikama yapillir.

Makinanin giremedigi alanlarda islak paspaslama ve mopla kurulama yapilir.
Koridorda bulunan mobilya ve ortak alanlarin toz alimi yapilir.

Ahsap bdlgelerin, gtnlik toz alimi yapilmali ve silinir.

Kapi, cam, gergeve, cam Onleri temizligi yapilir.

Copler toplanir, geri déntusum kutularinin temizligi yapilir.
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2- Gunliikk Koruma ve Bakim Temizligi:

e Min. gunde 2 defa ve gerektikce nemli mop ile silme yapilr.

e  Gun boyu koridorlarin temiz olmasi saglanir.

e Koridorda bulunan ortak temas alanlarinin giin igerisinde periyodik olarak dezenfekte temizligi

yapilir.

Haftalik Temizlik:

Temizlik prosediir ve talimatlarinda belirtilen sekilde IDARE tarafindan onaylanmis kimyasallar ve

renk koduna uygun malzeme, makine ve ekipmanlarla (Yukaridan-asagiya temizleme yéntemi ile)

silme, toz alma ve dezenfekte temizligi yapilacaktir.

e Havalandirma, duvar, kapi, cam silme, hali yikama detay temizligi yapilir.

e  Yuksek duvar, pano sutunlarinin tozunun alinmasi, érimcek kontrolu yapilir.

e Koridorda bulunan tim malzeme, mobilya, koltuk, esya, arag-gere¢ detayli temizligi ve toz alma
islemi yapilir.

WC Temizligi

Giinliik Temizlik:

TABLO-2'de yer alinan frekanslara gore, sabah 07:15 ile 08:00 arasinda, 6gleden sonra 13:15 ile
14:00 arasinda ‘7 Adim Temizleme Yéntemine gore genel temizlik yapilmalidir. Her temizlik
sonrasinda dezenfekte temizligi yapilacaktir.

1-WC Genel Temizligi:

¢ WC temizligine baslamadan 6nce ‘Temizlik Yapilmaktadir’ ve kaygan zemin ‘uyari levhalarr’
bulundurulacaktir.

e WC temizligi, prosediir ve talimatlarinda belirtilen sekilde IDARE tarafindan onaylanmis
kimyasallar ve  WC renk koduna uygun malzeme, ekipmanlar ve egitimli personellerle
yapilacaktir.

e Lavaboda kullanilacak firga oval ve kigik, WC’ler de kullanilacak firga yuvarlak ve kigik
olmalidir. iki fircanin renkleri de ayri olmalidir.

e WC zeminleri, lavabolar, pisuarlar yapilan her genel temizlik ve kontroller sonrasinda
dezenfekte edici kimyasalla temizlenmelidir.

e WC Kapi kollari, prizler, basma butonlari, rezervuarlar, sabun pompalari glin igerisinde temizlik
kontrollerinde dezenfekte edici kimyasalla dezenfekte edilecektir.

e WC koku giderici parfim vb. benzeri malzemeler IDARE’nin ilgili biriminden temin edilip
tuvaletlerde devamli bulundurulacaktir.

2-WC Giinliikk Koruma ve Bakim Temizligi:

Genel temizlik sonrasi mesai saati sonuna kadar 30 dakikada 1 defa WC’lerin temizlik kontrolleri ve
temizligi yapilr.

e WC zeminleri, lavabolar, pisuarlar, kapi kollari, prizler, basma butonlari, rezervuarlar, sabun
pompalari temizlik kontrolleri sonrasinda dezenfekte edici kimyasallarla temizlenecektir.
e Temizlik kontrolleri temizlik talimatlarinda belirtilen standartlarda yapilacaktir.

Haftalik Temizlik:

WC temizlik prosediir ve talimatlarinda belirtilen sekilde IDARE tarafindan onaylanmis kimyasallar
ve WC renk koduna uygun malzeme, makine ve ekipmanlarla (Yukaridan-asagiya temizleme
yontemi ile) detay temizlik ve dezenfekte temizlik islemi yapilacaktir.

Batin ¢opler toplanip, bosaltilir ve geri donlisim kutularinin temizligi yapihr.

Havalandirmalarin, aydinlatmalarin silimi ve dezenfekte temizligi yapilir.

Duvarlarin uygun kimyasallar ile silimi ve dezenfekte temizligi yapilir.

Klozet ve pisuarlarin i¢ kismi firga ile uygun kimyasal ve kire¢ olusumunu gideren kimyasal ile

temizlenir, i¢ ve dis ylizeylerine uygun kimyasallar ve dezenfekte temizligi yapilir.

e Kapi, cam temizligi, kabinlerin ve ara boélmelerin uygun kimyasallar ve dezenfekte ile temizligi
yapilir.

e Aynalarin temizligi yapilr.

e  Sivi sabunluklar temizlenir, doldurulur.

e Batarya, musluk ve lavabolarin kire¢ olusumunu giderici ve i¢ ve dis ylzeylerine uygun
kimyasallar ve dezenfektan ile temizligi yapilir.

e Zeminler makine ile yikama yaplilir ve dezenfekte temizligi yapilir.

Cam Temizligi

Cam temizligi, ‘is Saghgi ve Giivenligi’, ‘Yiiksekte Galisma Egitimi’, ‘Cam Temizligi’ egitimi ve
sertifikasi olan ‘Camci personeller’ tarafindan yapilmalidir. Caligsma yapan personellerin ‘s Saghgi
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ve Giivenligi’ 6nlemleri alinmis, ‘KKD Malzeme ve Ekipmanlar’ tam olmalidir.

Cam temizligi prosediir ve talimatlarinda belirtilen sekilde IDARE tarafindan onaylanmis kimyasallar
ve renk koduna uygun malzeme ve ekipmanlarla cam temizligi yapilacaktir..

e Maslak ve Sile Yerleske genelinde, okul binalari, yurtlar, sosyal merkez, spor salonu, lojmanlar
ve tim bina camlarinin guinlik, haftalik, aylik is planlan dahilinde cam silimi yapilir.

e Camlar 6nce kaba kirlerinden arindirilip, onayli cam temizligi kimyasal ile silinir.

e Pencerelerin gergeve ve pervazlari nemli uygun kimyasalla bezle i¢ ve dis ylizeyler dahil olmak
Uzere silinir.

e Yagmur gibi sebeplerle camlarin kirlenmesi halinde bu sure beklenilmeden temizlenir.

e  Gunlik rutin olarak tum binalarin ana girig-gikisi kapi ve camlari, aynalarin, ézellik arz eden ofis
vb. alanlarin cam temizligi yapilir.

e Haftalik, plan dahilinde tiim binalarda giris-¢ikis kapi ve camlari ve ortak alan camlari, aynalar
dahil temizligi yapilir.

e Aylik, Maslak ve Yerleske geneli tim binalarin camlarinin (ana giris-¢cikis cam ve kapilari dahil),
aynalarin, pencere pervazlari ve ¢ergevelerinin temizligi tamamlanmis olmalidir.

e Yiksek camlarin i¢c ve dis temizligi periyodik olarak ayda 3 ayda bir defa yikseltici ving ile
yapilacaktir.

Teknik Alan
Temizligi

Teknik alan temizligi, TABLO-2'de yer alinan frekanslara gore, teknik personel refakatinda Is
Saghgi ve Giivenligi’ onlemleri alinmig, ‘KKD Malzeme ve Ekipmanlar’ tam olarak temizligi
yapilacaktir.

o  Elektrikli ve elektronik alet ve cihazlarin temizligi, yliksek enerji tehlikesi olan yerlerde ve c¢aligan
cihazlarin temizligi yapiimayacaktir,

o Diger cihazlar ve sistem odalarinin temizligi, ilgili birim sorumlularinin gézetiminde, onlarin
istedigi ve tarif edecegdi sekilde ve zamanda yapilacaktir. Birim sorumlulari olmaksizin bu tip alet
ve cihazlarin temizligi yapilmamalidir.

e Tesisat manevra odalari, elektrik pano odalari, asansdr, makine daireleri, saftlar, jeneratér ve
transfer pano odalari, UPS odalari ve klima santral odalar ve buna benzer mahallerin ayda
ldefa sorumlu ve teknik personel refakatinda temizligi yapilacaktir.

Fancoil

Kalorifer Petekleri
Klima

Yangin Dolaplari
Temizligi

o Kalorifer fancoil/petekleri haftada 1 defa uygun kimyasal ve bezle petek aralari ve arka kisimlari
da dahil olmak Uzere silinerek temizlenir.

o Kalorifer fancoil/peteklerinin izerlerinde ve aralarindaki yag-kir lekeleri 6zel kimyasal temizleme
maddesi ile tamamen silinerek temizlenir.

e Yangin dolaplari ve tuplerinin haftada 1 defa silinerek temizligi yapilir.

Cay Ocagi Temizligi

Temizlik prosediir ve talimatlarinda belirtilen sekilde IDARE tarafindan onaylanmis kimyasallar ve
renk koduna uygun malzeme ve ekipmanlarla hijyenik genel temizlik ve dezenfekte temizligi
yapilacaktir.

e Cay ocaginin ginde 4 defa (belirlenen periyotlarda) genel temizligi ve dezenfekte edici
kimyasalla dezenfekte temizligi yapilir.
e Haftalik, detay temizligi ve dezenfekte temizligi yapilir.

Tavan ve Dis Cephe
Temizligi
Aydinlatmalar

e Tavan, yilda 2 kez , kuru vakum makinasi ile toz alimi yapilir.

e Tavanlar, 6riimcek, toz olugsmasi vb. nedenlerle gerektigi takdirde anlik midahale edilerek
temizligi yapilr.

e Aydinlatmalar yilda-4’ kez, kuru bezle ve gerekirse hafif nemli bezle silinir.

o Dis cephe temizligi, yilda 2 ‘kez, sepetli ving, iskele, dis cephe temizleme kimyasali, pelus ve
cekeek ile yapilir.

e Tum ylksekte calisma yapilan suregler icin personeller gerekli egitim ve sertifikalan almisg,
YUKLENICI gerekli ISG dnlemlerini almis olmalidir.

Zemin Temizligi ve
Cilalama

Sert Zemin

PVC

Lamine

Merdiven

Zemin temizligi; temizlik prosediir ve talimatlarinda belirtilen sekilde IDARE tarafindan onaylanmis
kimyasallar ve renk koduna uygun malzeme, makina ve ekipmanlarla her sabah 07.00-08.30
arasinda, 6gleden sonra 13.00-13.30 arasinda hijyenik genel temizlik ve dezenfekte temizligi
yapilacaktir.

Temizlik esnasinda ve temizlik sonrasinda alanin kurudugundan emin olana kadar kayma/diisme
risklerine karg! alanda kaygan zemin ‘Uyari Levhalarr’ bulundurulmalidir.

e Tum binalarin ortak alanlar ve koridor zemini giinde 2 defa (sabah/6gleden sonra) zemin
yikama makinasi ile yikama yapilir, mop ile kurulanir.
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e Zemin yilkama makinasinin giremedigi alanlarda sahanlik, merdiven, merdiven bosluklari vb.
alanlar 6énce uygun kimyasallar ile temizlenir, sonra dezenfekte temizligi yapilir, mop ile
kurulanir.

e Ogleden sonra gerektikce nemli mop ile silme yapilir, giin boyu temiz olmasi saglanir.

e Zeminlerde kimyasal madde atigi kalmamasina dikkat edilir, duru su ile silinerek kuru mopla
kurutulur.

e Merdiven ve giris paspaslarinin gunliuk temizligi yapilir, haftada 1 defa 6zelligine gore yikama
yapilr.

e Tum sert zeminler, mermer, merdiven, sahanlk, merdiven bosluklari haftada 1 defa uygun
kimyasallar ile temizlenir, detay ve dezenfekte temizligi yapilr.

e Lamine kapli alanlar kesinlikle suyla temizlenmemeli, 6zel ahsap temizleyici malzemeyle nemli
paspaslama yapilir, mopla kurutulur.

e PVC veya lamine kapli alanlarin temizliginde ¢amasir suyu, tuz ruhu benzeri asidik maddeler
kesinlikle kullaniimayacaktir.

e PVC veya lamine kapl alanlarin haftallk ve aylik periyodik temizligi yapilir, leke, kir
bekletiimeden devamli temiz kalmasi saglanir.

e Yangin merdivenlerinin haftada 1 defa detay temizligi yapilir.

e Zemin cilalama; 3 ayda 1 defa mermer, suni mermer gibi dogal kalkerli sert zeminler kristalize
cila yapilir, PVC esasli yumusak zeminlere polimerize cila yapilir.

Duvar Temizligi
Boyali Duvar
Fayans Duvar

e Duvarlarda olusan lekelerin temizligi, lokal uygulama yapilarak boyanin tiriine gére temizlenir
ve kurulanir.

e Boyall duvarlar TABLO-2'de yer alinan frekanslara gore, boyanin tliriine uygun malzemelerle,
higbir leke kalmayacak sekilde temizlenir.

e Fayans kapli duvarlarin TABLO-2’de yer alinan frekanslara gore, uygun kimyasalla temizligi
yapilir, silinir ve kurulanir.

e Duvarda asili bulunan pano, cerceve, resim, tabela, yonlendirme vb. tim malzeme ve
ekipmanlarin giinde 1 defa toz alimi yapilir, haftada 1 defa detay temizligi yapilir.

e  Yiksek duvar, pano sttunlarinin TABLO-2'de yer alinan frekanslara gore, tozu alinir, ériimcek
kontrolu ve temizligi yapilir.

e Tugla ve cgelik yapi duvarlarinin 3(t¢) Aylik periyotlarda temizligi yapilir.

Perde Temizligi
Jaluzi

e Perdeler, TABLO-2’de yer alinan frekanslara gore, 6zelligine gore yilkama veya silme yapilir,
leke ve kir oldugunda gerektiginde yikama veya silme yapilir.

e Jaluzi Temizligi, TABLO-2'de yer alinan frekanslara gére, bir firca yardimi veya bez ile tozu
alinir.

e TABLO-2'de yer alinan frekanslara gore, uygun temizlik kimyasaliyla kirli taraftan baslanarak
cift tarafli silinir ve agik olarak kurumaya birakilir.

Asansor Temizligi

Asansér tavan, havalandirma silimi yapilir.

Kabin i¢inin uygun kimyasalla temizlidi yapilir, metal kisimlari temizlenir, parlatilir.
Aynalarin temizligi yapilir.

Zemin paspaslama, mop yapllir.

Kabin digi temizligi ve parlatmasi yapilir.

Asansor ici ve asansor disi ortak temas edilen basma butonlari dezenfekte edilir.

Halilar, yolluklar, paspaslar ve koltuklar yizey aktif maddeler iceren derinliklere iglemis kir ve yaglari
¢cOzerek temizleyen, kalinti birakmayan, 6zelliklerini koruyan, temizlikten sonra uzun sureli hos bir
koku iceren saghga uygun IDARE tarafindan onaylanmis temizlik kimyasallari ile
temizlenecektir.(Hall vakumlamasinda firgalamali vakum kullanilacaktir.)

e Halilar, yolluklar ve paspaslar kirli ve tozlu bulundurulmayacak giinde 1 defa vakumlu temizlik

Hali Temizligi makinasiyla stiprilir.
e Giris paspaslari TABLO-2'de yer alinan frekanslara gore, yikanir. Gunlik gerektikge temizligi
yapilir.
e Hali Gzerinde olusan lekelere spot miidahale edilerek temizlenir.
e Hall temizligi periyodik olarak TABLO-2'de yer alinan frekanslara gore, halinin tirine goére
silinir veya makine ile yikama yapillir.
e Copler binanin disinda IDARE’nin gdsterecegi ¢op toplama alanina seffaf veya yar seffaf ¢op
posetleri icinde agzi bagl sekilde konulacaktir.
Cop Toplama o WC’lerdeki, birolardaki ve diger alanlarda bulunan geri déntusum kutulari her giin mesai

bitiminden 6énce mutlaka toplanip geri donusim konteyneriyle toplama alanina tasinacaktir.
e Ofislerde geri dénisim kutusu birakilmayarak, koridorlara konulan ‘Sifir Atik Kutulari’ her
doldugunda bosaltilip, guinlik temizlik islemi yapilacaktir.
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Mesai saatinden sonra bina igerisinde ¢op ve benzeri maddeler biriktiriimeyecek, toplu halde
bulundurulmayacaktir.

Binalarin ¢ép toplama alani, konteyner cevresi YUKLENICI elemanlari tarafindan temizlenecek,
konteyner temizliginin periyodik olarak yapilmasi saglanacaktir. (Belediye temizlik isleri ile
koordineli olarak yaptirilacak, belediye tarafindan yapilmamasi halinde YUKLENICI tarafindan
temizlenecektir.)

Cop toplama alaninda c¢opler biriktiriimeyecek Ozellikle yaz aylarinda her gin ¢dplerin
kaldinimasindan sonra ¢op alani, sifir atik istasyonu ve konteynerler uygun kimyasalla yikama
yapilacak, ortam ve konteynerler dezenfekte edici kimyasalla dezenfekte edilecektir.

Cop tasima kovalari/konteynerleri, ¢cop tasinmasi esnasinda bina giris/cikis kapilarina uygun
ebat ve 6Ozellige sahip, kolay hareket eden, ¢dp posetlerinin yirtiimasini dnlemek amaciyla
plastik veya lastik kenarli olacaktir.

Cevre Temizligi
Otopark/Tum agik
alan

Binalarin gevresi ve ulagim yollari her sabah saat 07.30— 09.00 arasinda sipurdlir gerekirse
yikanarak temizligi yapilacaktir.

Peyzaj islerinin sorumlulugu disinda kalan Yerleske acik alaninin tamami, beton sahalar,
merdivenler, otopark, yol ile agiktaki diger dis kullanim alanlar strekli olarak temiz tutulur.

Bina cevresi, bahge, beton saha, ara¢ yolu, yaya yolu ve bahge igerisindeki bitkisel atiklar,
camur, kagit parcasi, sigara izmariti, naylon poset vb. gibi atiklar higbir zaman
birakilmayacaktir.

Ara¢ yolu kenarlari, yaya yollarl, yaya yolu kenarlarindaki istinat duvarlar ve gegcis
merdivenlerinin her 3 ayda 1 defa tazyikli su ile temizligi yapilr.

Acik spor sahalari ve gevresinin temizligi yapilir.

Coplerin kontroli ve geri donlsim kutularinin posetlerinin degisimi ve temizligi yapilr.

Dis oturma alanlarinda bulunan bank vb. ekipmanlarin temizligi haftalik/aylik periyodlar
beklenilmeksizin ihtiyag duyulan her an yapilir.

Bina gevreleri, bina arka kismi, tim dis alanlar ve gevre temizligi kontrol edilerek sirekli olarak
temiz tutulur.

Karli havalarda beton yol, ara¢ yolu ve yaya yollari ile merdiven ve aciktaki diger dis kullanim
alanlarindaki kar ve buzlar temizlenir ve gerekli hallerde buzlanmanin 6nlenmesi icin tuzlama
yapilir.

Sebil Temizligi

Gunlik, sebil damlalik kisimlarinin sulari bosaltilip temizligi yapilir.

Sebile takilan damacanalarin dis temizligi ve sebil dis temizligi yapilir.

3 ayda 1 defa kot koku ve bakterilerden arindirmak igin ozon makinesi ile sebil temizligi ve
bakimi yapilir.

Periyodik kontrollerin diginda kalan surelerde talep edildijinde ekip/servis gonderilir, gerekli
kontrol ve islemlerin takibi yapilir.

Sebil bakim-ariza kontrol sonug raporlari hazirlanarak IDARE’ye iletilir.

Ozon Temizligi

Ozon gazinin dezenfektan yontemleri igerisinde etkisi gok yuksektir. Viris, bakteri, mantar, maya ve
kUf gesitleri icin yok edici etkiye sahiptir. Yizeylerdeki k6t koku ve alerji Greten bakteri ve mantarlar
temizleyerek yeniden olusmasini onler.

Ortamdaki mikrop, bakteri, viruslerin yok edilmesi, alanlarin sanitize edilmesi, istenmeyen koétu
kokularin yok edilerek hava kalitesinin arttirlmasi ve oksijen yodun ortamlar saglanmasi igin
periyodik olarak ozonla temizleme dezenfektasyon yapilir.

Camasirhane
Yonetimi

Yurtlardan temizlik esnasinda toplanan nevresimlerin, ¢amasir hizmeti vermekte olan
YUKLENICI'ye periyodik olarak teslimi ve paketlenmis olan temiz nevresimlerin teslim alinir.
Temizlenmis kullanima hazir nevresimlerin temizlik personeli tarafindan teslim alinir, teslim
formlariyla yurtlara dagitiminin yapilir.

Haftada 1 defa yurt odalarina temiz yatak takimlar birakilir.

Hasere kontrolu

Ayda 1 defa Yerleskede Hasere ve kemirgen kontroll yapilir.

Tespit edilen noktalara kemirgen kontrol istasyonlari numaralandirilir ve zincirlenerek sabitlenir.
ilaglama ve kemirgen kontrol sonug raporlari hazirlanir IDAREye iletilir.

Gerek duyuldugunda ilaglama yapilir, tespit edilen konularda gerekli énlemler alinir ve
IDARE'ye bilgilendirme yapilir.

Periyodik kontrollerin disinda kalan surelerde talep edildiginde ekip/servis gonderilir.

PANDEMI
dezenfeksiyonu

1,5 ayda bir ya uzman firma tarafindan ya da YUKLENICI personeline uygulama egitimi verilmis
(tercihen alkol yerine klordioksit iceren) bir dezenfektan ilaci ile COVID-19 dezenfeksiyonu iglemleri
yapilacaktir. Uzman firma tarafindan islem yapilir ise, YOKLENICI personeli isleme tam zamanl
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olarak refakat saglayacaktir.

Gay ve icecek
Servisi Hizmeti

Cay ve igecek servis hizmeti, sabah saat 8:30’da baslayarak 6glen saat 12:00'ye kadar devam
edecek, 6dle yemegi sonrasinda, saat 13:30'da baslayarak 17:30’a kadar hizmet vermeye devam
edecektir.

IDARE’nin gésterecedi cay ocaklarinda galisacak personelin hijyen sertifikasi, porter muayenesi
yapilmig olacaktir.

Personelin temizlik, hijyen ve kisisel hijyen egitimleri tam olmali, temizlik ve hijyene 6zen
gOsterecektir.

iDARE tarafindan teslim edilecek ¢ay ocagi ve malzemeleri temiz, diizenli olmali, malzemelerin
stok takip ve kontrol edilerek kullanilir.

IDARE’ce belirlenen saat araliklarinda, Cay ocaklarinin bulundugu katlarda galisan personel
tarafindan gay servis hizmeti yapilir.

Cay ve Igecek Servisinde gorevli personel, mesai saati icerisinde, kimsenin 6zel islerini
gdrmeyecek, belirtilen program veya IDAREnin verdigi gérev disinda baska bir is
yapmamalidir. Bu durumdan kaynaklanabilecek herhangi hukuki bir durumda sorumluluk
tamamen YUKLENICI'ye ait olacaktir.

Tablo-2 Frekans Tablosu

FREKANS/YIL
.. .. Galisma Yéntemi
Kodu | Alan Adi Defa/Giin | Gun/Hafta | Hafta/Yil Rutin Igler (Giinliik is Plani)
Office Giinliik Temizlik:
o Derslik 1 6 52 Gunde 1 defa detayh gunliik temizligi yapilir
Laboratuvar e 9t yapir.
Giinliik Temizlik:

K Koridor 2 6 52 Gulnde 2 defa zemin temizligi ve toz alma islemi uygulanir.
Min. Giinde 1 kez ve gerektikge nemli mop (orlon mop) yapilir.

W We 5 6 52 Ginliik Temizlik: Glinde 2 kez WC'’lerin detayli genel temizligi yapilir.
1-Genel Temizlik: 7 Adim Temizleme Ydntemine uygun sekilde yapilir.
2-Giinliikk Koruma ve Bakim Temizligi:

W-K | WC 10 6 52 Mesai saatleri iginde 30 dakikada 1 defa kontrol, mesai saatleri disinda saat
basi kontrol yapilir.
Ginliik Temizlik:
ODA | Yurt Odasi 1 2 52 Her oda (banyo hari¢ ve banyo dahil) i¢in 2 glinde 1 defa 20 dakika temizlik
yapllir.
Aylik Temizlik:
D Depo 1 1 12 Depolar ayda 1 defa detay temizligi yapilr.
Y Yangin 1 1 52 Haftalik Temizlik:
Merdiveni Yangin merdivenleri haftada 1 defa detay temizligi yapilir.
Aylik Temizlik:
T Teknik alan 1 1 12 Teknik alanlarin temizligi Teknik Personelin refakatinda ayda 1 defa temizlik
yapllir.
o Gunluk Temizlik:
¢ Gay Ocagi 4 6 52 Cay ocaklari giinde 4 defa temizlik yapilir.
o Saghk 5 7 52 Gunluk Temizlik:
merkezi Revir bolimu haftada her gun iki defa temizlik yapilr.

b. Yardim Masasi:

19




. YUKLENICI, IDARE’ye verecegi teklif ile beraber Teknik hizmetler tarafindan
yonetilen Yardim Masasi ile kurulacak koordinasyon ve iletisim metodolojisi
ve is akis semasini verecektir. Tesiste calisanlardan IDARE’nin Temizlik
Programi (zerinden (veya IDARE tarafindan hazirlanmis bir program) ile
gelecek c¢agdrilari en kisa zamanda yapilmasi igin gerekli yonlendirmeleri ve
organizasyonlari yapacagi gibi gunltk, haftalik, aylik faaliyet raporlamalarini
IDARE’ye sunmakla yikimluddr.

. Bu iglemleri yaparken YUKLENICi, IiDARE biinyesinden gelen tim
s6zll/yazih bildirimleri bina ydnetim programi ile entegre olacak sekilde
yurutecektir.

. YUKLENICI tarafindan genel temizlik hizmeti tiim personelin kullanabilecegi
akilli telefonlarla yuratalecektir. Tum ekipman/sistem yazilim destekli tesis
yonetimi ve Isletimi, yakin saha iletisimi yaklastirilan akilli telefonun etiketle
iletisime gec¢mesi ile akilli telefon ekraninda agilan listesine islenebilecek,
uygun olmayan bir durum ayni ekranda aciklamasiyla (gerekiyorsa resimli)
not edilebilecek kapasiteye sahip olmalidir.

. Yukarida tanimlanan sistem, YUKLENICi’nin mevcutta kullanmakta oldugu
veya kurulumunu yaparak kullanmaya baslayacadi yazilim tabanli Bina
Yénetim Bakim Temizlik Programina girilerek, hem YUKLENICi hem iDARE
tarafindan takip edilecektir.

. Akill telefon, etiket/kalem, buna benzer ekipman ve cihazlar ve Bina Yonetim
Temizlik Bakim Programi ile ilgili gerekli degisim, bakim, yenileme, yazilimsal
revizyon ihtiyaclarinin tamami ile buna ait bilgisayarlar YUKLENICI tarafindan
karsilanacaktir.

. Temizlik hizmeti ile ilgili tdm bildirimler istenilen formda periyodik olarak
IDARE’ye raporlanacak ve Bina Yénetim Temizlik Bakim Programi iizerinden
ve/veya YUKLENICI tarafindan ilave olarak kullanilan bir program var ise bu
programlar (izerinden IDARE tarafindan sorgulanabilecektir.

. YUKLENICI verdigi hizmetler kapsaminda yapmis oldugu tim faaliyetleri,
rutin temizlik ve bakimlari gunlik, haftalik, aylik periyotlarda yaziliim tabanli
olarak takip edecek ve IDARE’ye kullanacag! tesis yonetim yazilimi (izerinden
raporlayacaktir.

. YUKLENICI proje kapsaminda merkez mobil ekip destek faaliyetleri ve
projenin verimli yonetilmesi, denetimi igin ayrica bir yonetici kadrosunu
projede koordinasyonu saglamak Uzere gorevlendirecektir. Bu yoneticiye ve
tesis yonetim yazihimini kuracak ve isletecek personele ayrica bir bedel
O0denmeyecektir.

. Temizlik hizmeti de “Teknik Destek Sistemine® dahil olacak ve tim temizlik

hizmetlerinin “Tesis Yonetim” ile koordineli olarak yurutilmesinden bizzat
Proje Muduru ve Proje Yoneticisi sorumlu olacaktir. Temizlik ve Teknik hizmet
gruplari personelinin yerleskelerdeki temizlik ve teknik ile ilgili olarak
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karsilastiklar ve tespit ettikleri hata, kusur, aksaklik, ariza, bakim, éneri vb.
tum bilgileri kendi grubuna ait olsun veya olmasin aninda “Teknik Destek”
bolimune bildirecekler ve bu hususlarda her iki grubun Proje Muddurleri ve
Proje Yoneticisi koordineli hareket edecek ve bu konuda muteselsilden
sorumlu olacaklardir.

. lyilestirmeler ve Kalite:

. YUKLENICI, hizmetin sunumunda Kalite Yénetim Sitemi, Cevre Ydnetim
Sistemi, is Saghigi ve Giivenligi, Tesis Yénetimi Yonetim Sistemi, Misteri
Memnuniyeti Yonetim Sistemi, Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi (ISO
9001:2015, ISO 14001:2015, I1SO 45001:2018) standartlarina ve bu
standartlarin tum gerekliliklerine uygun kaliteli, surdurebilir ve verimli
hizmeti saglamasi beklenmektedir.

. YUKLENICI, hizmet verdigi kalite sistemlerini diizenli olarak
denetleyecek, merkez destegi verecek ve is kalitesinin geligtirilmesi igin;

Yurt ici ve yurt disi teknolojik gelismeleri takip edecek ve islerin
gelistiriimesine katki saglayacak Urun ve hizmetleri ve en iyi uygulamalari
IDARE’ye sunacaktir.

Hizmetlerin uygulamaya girmesi icin gerekli en hizli ydntemleri
uygulayacak ve aksamalar yasanmasina sebep vermeyecektir. Bunun igin
gerekli zaman ¢izelgelerini IDARE ile paylasacaktir.

KPI uygulamalarini gelistirmek ve daha nitelikli hizmet vermek igin
YUKLENICI'ye ait vyazilimlar, prosedirler, uygulamalari IDARE'’ye
sunacaktir.

Sirekli iyilestirmeler, IDARE’nin yapacagi denetlemeler neticesinde talep
edilebilecek tim yenilikleri kapsar. YUKLENICI uygulanabilir tim talep
yenilikleri projede test edecek ve uygulayacaktir. IDARE’nin onayiyla KPI
Olgumleri  karsihkli  olarak mutabakat saglanarak yapilacak ve
iyilestirmelerin sunulmamasi durumunda KPI degerlendirmesi olumsuz
etkilenecektir.

. Projeler:

IDARE tarafindan talep edildiginde ya da YUKLENICI tarafindan &neri
olarak getirilen ve is bu sartname haricinde kalan igler igin teklif alinabilir
ve IDARE’ye sunulabilir. YUKLENICI eger faaliyet kapsamindaki bir is ise
kendi de teklif verebilir. Ancak YUKLENICI kendi teklifinde temizlik kontrol
amaciyla ek bedel talep edemez. Temizlik kontrol ve merkez destegi
YUKLENICi tarafindan ek (cret talep edilmeksizin saglanmaldir.
YUKLENICI teklifinde agik biitgceleme yéntemi uygulayacaktir ve isgilik ve
malzeme kalemlerini detayli ve ayri ayri belirtecektir. Bu islerin
yapilmasinda performansa dayali kar orani uygulamasi yapilmayacaktir.
IDARE eger YUKLENICI'nin teklifi diger firma tekliflerine gére esit ya da
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daha uygun sartlardaysa (fiyat avantaji ve igerik olarak) YOKLENICIi'nin
teklifini tercih edecektir. Aksi taktirde IDARE her turlG teklifi onaylama ve
isi diledigi firmaya verme hususunda hakkini sakl tutar.

5. Makine Ve Techizat

a.

1.

Demirbas Makine ve Ekipman:

Sozlesme suresince hizmetlerin ifasi igin gerekli makine, ekipman listesi her
bir kampiis bazinda YUKLENICI tarafindan teklifine eklenecektir,
hizmetlerin 24 saat kesintisiz olarak faal tutulmasi icin gerekli makine,
ekipman yedekli olarak bulundurulacak sekilde ve suresi dikkate alinarak
amortismana tabi olarak fiyatlandirilacaktir. YUKLENICI fiyat teklifinde
verecedi bu listeye teklifin IDARE’ye tesliminden sonra sadece maliyet
kendisi tarafindan kargilayarak sartiyla ekleme yapilabilir fakat eksiltme
sOzlesme suresince yapamaz.

Temizlik hizmetlerinde kullanilacak makinelerin tamami ses seviyesi
dusuk, yuksek kalitede, bakimli ve her zaman c¢alisir durumda olacaktir.
Makineler IDARE tarafindan temin edilen alanda, temiz, diizenli ve calisir
sekilde depolanacaktir. Makinelerin Uzerinde kullanma talimatlari asili
olacak, her bir makinenin ekipman sicil kaydi ve bakim formu olacaktir.
Makine kullanacak personelin ‘Makine Kullanma Egitimleri’ tamamlanmis
olacaktir.

Makinelerin her kullanim sonrasinda temizlik ve bakimlari kullanan personel
tarafindan yapilarak kayit altina alinacak, Makinelerin aylik ve periyodik
bakimlari diizenli olarak yapilacak, aylik raporlamalarda bakim listesi IDARE
ile paylasilacaktir.

YUKLENICIi, makine arizasindan kaynakli ve/veya acil durum, etkinlik
organizasyon vb. durumlar nedeniyle dogacak ilave makine ihtiyacina karsi
onlem almig, hazirhkh olmalidir. Arizali makine olmasi durumunda aninda
mudahale edilmeli, hizmet kesintisi olmadan yedek temizlik makinesi ile
hizmete devam edilecektir.

Hali temizliginde kullanilacak makineler vakumlu, emis gucu yuksek, toz
kaldirmayan, hepa filtreli ve kagit toz torbali olacaktir.

Makine ve tecghizat demirbas eksigi, arizadan kaynakli eksik makine galigmasi
nedeniyle hizmet kesintisi olmasi durumunda, Tesis de duvar, kose vb.
alanlara ¢arpma, vurma vb. nedenle olusan hasar veya zarar durumunda
yapilan tespitler aylik KPI degerlendirmelerinde dikkate alinacaktir.

Maslak ve Sile Yerleskesi icin YOUKLENICI'den projeye zimmetlemesi 6nerilen asgari
makine listesi asagidaki Tablo-3 ve Tablo-4 de belirtildigi gibidir. YUKLENICI teklifi
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ekinde bu listeleri IDARE’ye sunacaktir. IDARE’nin teklif ve sdézlesme agamasinda
nitelik ve adetleri degistirme hakki sakhdir.

Tablo-3 MASLAK YERLESKESi — DEMIRBAS MAKINE VE EKiIiPMAN LIiSTESi

SIRA ; MIN. BIRIM YATIRIM | AMORTISM
No | MAKINE ADI ACGIKLAMA ADET | FIYAT(TL) | (TL) AN
Orta buyuklikteki alanlara uygun
KOMBINE YER YIKAMA Vakumlama ve su emis giicu
1 MAKINESI yuksek 2
itmeli Otomat-Sarjli Ses seviyesi diisiik
3/4saate kadar galisma suresi
Orta-genis hali alanlarin
2 | HALI YIKAMA MAKINESI ylkanmasina uygun firall, 1
puskirtme emme hali yikama
makinesi
Kopuk jeneratori takilabilme
ozellikli
YER YIKAMA VE CILALAMA Hal fircalama, yikama ve
3 MAKINESI temizleme 1
Tek Diskli Rota Sert zemin temizleme ve cila
yapma
Ergonomik ve sessiz kullanim
Jenerat6r
4 | KURUKOPUK JENERATORU | | FIr6a Sofi 1
uru Koépuk Firgcasi
(Tek Diskli Rota uyumlu)
Vakumlama ve su emis giicu
yuksek
Ses seviyesi dusik
5 ISLAK - KURU TIP VAKUM Merdiven ve pencere kenarlari 2
MAKINESI gibi dusey yuzeylerde kullanima
uygun
Yumusak ve sert ylizeyde
kullanim
Hepa Filtreli
5 KURU TiP VAKUM MAKINESI Orta ve genis alanlar igin 5
Elektrik Sipurgesi Vakumlama ve emis gucu yuksek
Ses seviyesi disiik
131x51x100cm ebatlarinda
7 | KAT SERVIS ARABASI Dolapl, rafl, Gift temizlik kovall, 2
Lobi Alani igin - .
Cop toplamali, presli
8 KAT SERVIS ARABASI Dolapli, rafli, gift temizlik kovall, 4
Genel Alanlari igin Cop toplamali, presli
9 KAT TEMIZLIK ARABASI Dolapl, rafli, dért temizlik koval, 4
WC Alanlari igin CGp toplamal, presli
A+, Min.1000 Devirli
10 | CAMASIR YIKAMA MAKINESI Min.6 kg  kapasiteli-kurutma 1
ozellikli
11 PASPAS ARABASI Cift renkli, ¢ift kovali 4

Presli Temizlik Seti

Makina ve ekipman sayilari minimumdur. Yukleniciye 6rnek olarak verilmistir.
Yiklenici igin geregi olarak daha fazla ekipman bulundurmasi gerekli ise maliyetlerine

dahil edecektir.

Tablo-4 SILE YERLESKESI — DEMIRBAS MAKINE VE EKIiPMAN LiSTESI
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SIRA ; MIN. BIRIM YATIRIM | AMORTISM
NO | MAKINEADI AGIKLAMA ADET | FIYAT(TL) | (TL) AN
Buylk alanlara uygun
KOMBINE YER YIKAMA V?:””;'ama ve su emig gici
1 | MAKINESI yuksek - 3
itmeli Otomat-Bataryali Ses seviyesi disik
Min. 4 saate kadar galisma
suresi
Orta buyuklukteki alanlara
KOM-BiNE- YER YIKAMA {J/)é%rr]nlama ve su emis gucu
2 | MAKINESI ok 9 3
itmeli Otomat-Bataryali éu SeK
es seviyesi dusuk
3/4saate kadar calisma siresi
Orta-genis hal alanlarin
3 HALI YIKAMA MAKINESI ykanmasina uygun fircall, 1
puskurtme emme hali yilkama
makinesi
Blyk alanlar igin, hepa filtreli
KURU TiP VAKUM MAKINESI Endustriyel tip, gelik govdeli 6
4 Vakumlama ve emis gucu
yuksek
Ses seviyesi dusuk
Orta ve genis alanlar igin, hepa
KURU TIP VAKUM MAKINEST | fitrell .
5 Elektrik Siipirgesi Vakumlama ve emis guici 12
yuksek
Ses seviyesi disiik
Klglk alanlar igin, hepa filtreli
6 KURU TiP VAKUM MAKINEII Vakumlama ve emis glcu 4
Elektrik Stptrgesi yuksek
Ses seviyesi dusuk
KopUk jeneratori takilabilme
ozellikli
YER YIKAMA VE CILALAMA Hal firgalama, yikama ve
7 MAKINESI temizleme 4
Tek Diskli Rota Sert zemin temizleme ve cila
yapma
Ergonomik ve sessiz kullanim
Jenerator
8 | KURU KOPUK JENERATORU E' Firca Sefi 2
uru Koépuk Firgasi
(Tek Diskli Rota uyumlu)
Vakumlama ve su emis guicu
yuksek
Ses seviyesi duslk, plastik
; govdeli
9 :\ikﬁﬁ\lEgllJRU TIP VAKUM Merdiven ve pencere kenarlari 10
gibi dusey yuzeylerde kullanima
uygun
Yumusak ve sert ylzeyde
kullanim
Vakumlama ve su emis guicu
yuksek
10 ISLAK - KURU TiP VAKUM Ses seviyesi dusuk, celik gbvdeli 4
MAKINESI Cift filtre ve ¢ift vakum motoru
Genis yuzeylerde tek diskli yer
yikama makinesi ile kullanim
Hassas yuzeylerin temizligine
11 YL"JK_SEK BASINGLI YIKAMA duyarli, inatg kirleri s6ken, su 2
MAKINESI sogutmali motoru ve 40 m?/ s
alan performansi
12 | KAR KUREME MAKINESI Benzinli-ltmeli 1

Maksimum Atma Mesafesi: 13 m
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131x51x100cm ebatlarinda
13 EAT SERV.IS ARABASI Dolapli, rafli, gift temizlik kovall, 12
obi Alani igin N .
Cop toplamali, presli
KAT SERVIS ARABASI Dolapli, rafli, gift temizlik kovall,
14 Genel Alanlar igin Cop toplamall, presli 12
15 KAT TEMIZLIK ARABASI Dglapll, rafli, dort temizlik kovall, 6
WC Alanlar igin Cop toplamali, presli
A+, Min.1000 Devirli
16 | CAMASIR YIKAMA MAKINESI Min.6 kg kapasiteli-kurutma 1
ozellikli
Cift renkli, ¢ift koval
17| PASPAS ARABASI Presli Temizlik Seti 4

*Makine ve ekipman sayilari minimumdur. Yukleniciye ornek olarak verilmistir.
Yuklenici igin geregi olarak daha fazla ekipman bulundurmasi gerekli ise maliyetlerine
dahil edecektir.

b. Sarf Malzemeler ve EIl Aletleri:

1.

Sarf malzeme ve el aletleri; Teknik Sartnamede belirtildigi gibi kaliteli ve
birinci sinif olacaktir. Teknik Sartnamedeki teknik 6zellikleri belirtiliemeyen
temizlik malzemeleri ise kaliteli, TSE'li ve uluslar arasinda gegerli markalar
olacaktir. Makine ekipman listesinde bulunan cihazlar yine uluslar arasinda
gegerliligi olan endistriyel temizlige uygun cihazlar olacaktir. YUKLENICI,
IDARE tarafindan onaylanmamis hicbir malzeme ve ekipmani kampiise
getiremez.

Yapilacak gunluk, haftalik ve aylk temizlik igleri icin gerekli her tirlG temizlik
sarf malzemelerinin bir aylik tiiketim miktari YUKLENICI tarafindan her ayin
en ge¢ 2’sine kadar temin edilmis olacak, temin edilen malzemeler ilgili kalite
standartlarina sahip olacak, sagliga zararli olmayacak ve temizlenen sathi
bozmayacaktir. Gerek duyulursa s6z konusu arag, gere¢c ve temizlik
malzemelerinin diger bir resmi veya 6zel bir kurumda IDARE tarafindan
analizleri yaptirilacak ve bununla ilgili masraf YUKLENICI tarafindan
karsilanacaktir.(Camasgir suyu ve tuzruhu saglik ve zemine verdigi zarar gbz
online alinarak zemin temizliginde kullaniimayacaktir.)

Temizlik sarf malzemeleri, ara¢ ve geregleri tesis icerisinde IDARE tarafindan
temin edilen alanlarda (Depo, Dolap-raf, Temizlik odasi vb.) bulundurulacak,
dizensiz, kirli ve daginik sekilde ortada birakilmayacaktir. Gorevli tum
personelin ‘Temizlik Malzeme ve EI Aletleri Kullanma Egitimleri’
tamamlanmis olacaktir.

Hijyen kurallari geregi WC ve diger alan sarf malzeme ve el aletleri ayri
olmaldir. WC Temizlik kat arabasi ve kovalari, paspas, mop, toz bezi ve
aparatlari ayri renk olacak ve diger malzemelerden ayri konumlandirilacaktir.
WC temizlik malzemeleri paspas, mop, toz bezi ayri yikanarak kurutulacaktir.

WC ve Lavabo firgalari ayri renk ve model olacaktir. Lavaboda kullanilacak
firca oval ve kuguk, WC’ler de kullanilacak firca yuvarlak ve tuvalet
deliklerine sigmayacak buyuklikte, kabinli ve kapakl olacaktir. Lavabo
fircalari 6 ayda bir, WC fircalari dort ayda bir degistirilecektir. YUKLENICI iki
ayri firga tipini, IDARE’ye onaylatacaktir.

YUKLENICIi temizlikte kullanacag: plastik kovalari IDARE’nin onayina
sunacaktir., WC grubunda kullanilan kovalar kirmizi renkte, odalarin
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temizliginde kullanilacak kovalar mavi renkte olacaktir. WC grubundaki
kovalar bagka taraflarda kullaniimayacaktir.

7. WC ve lavabolarda sivi sabun, koku giderici maddeler, sarf malzemeler
(tuvalet kagidi, pecete havlu vb.) eksiksiz ve tam olmalidir. Yeterli malzeme
(koku giderici, sivi sabun, sarf malzeme vb.) bulunmamasi ve/veya malzeme
eksikligi tespit edildigi takdirde aylik yapilan KPI degerlendirmelerinde dikkate
alinacaktir.

8. IDARE sadece WC'lerede ve ortak alanlarda kullanilacak olan kagit grubu
(havlu ve tuvalet kagidi vb.) ve el sabun kimyasalini tedarik edecektir.
YUKLENICI sézlesme kapsaminda, temizlik kimyasallari, makine, yardimci
ekipman, koku, pisuar suzgeci, cila, klozet kapak ortusu, bez, mob, firga vb.
tim malzemeleri bedelsiz olarak eksiksiz kampuslerde bulundurmaktan
sorumludur.

9. Urin kalitesinden kaynakli olarak yeterli temizligin saglanamamasi, Uriinlerin
ciltte, bina ve eklentilerinde tahribat yaratmasi vb. gibi nedenlerle kullanima
uygun olmayan ekipman ve malzemeler IDARE nin bilgisi dahilinde hemen
degistirilecektir. IDARE’nin bilgisi ve talebi oldugu halde degisimi
saglanamayan malzeme ve ekipmanlar tespit edildigi takdirde aylik yapilan
KPI degerlendirmelerinde dikkate alinacaktir. Bu malzemelerin vermis oldugu
maddi ve manevi tazminatlardan YUOKLENICIi sorumludur.

Sile ve Maslak Yerleskesi icin YUKLENICi’den projeye zimmetlemesi dnerilen asgari
Sarf Malzeme ve EI Aletleri listesi Tablo-5 ve Tablo-6 da belirtildigi gibidir.
YUKLENICI teklifi ekinde bu listeleri IDARE’ye sunacaktir. IDARE’nin teklif ve
s6zlesme asamasinda nitelik ve adetleri degistirme hakki sakhidir.

Tablo-5 SILE YERLESKESI - TEMIZLiK SARF MALZEME ve EL ALETI LISTESI

ONGORUL
MINiMUM EN
SIRA BRI BIRIM
NO MALZEME ACIKLAMA M HARACAM HARCAMA F(l}(ST
(AYLIK)

Orta Boy 55x60cm - MAVi _ 10

1 Standart Orta Boy COp Pogeti [Koli: 1000 Adet/50 Rulo - 4KG. 13 KOLI
micron]
Battal Boy 72x90cm — MAVI _ 18

2 Standart Battal Boy Cop Poseti [Koli: 500 Adet/50 Rulo - 9.5KG. 31 KOLI
micron]
Jumbo Boy 80x110cm - YESIL . 12

3 Standart Jumbo Boy Cop Poseti [Koli: 200 Adet/20 Rulo - 6KG. 37 KOLI
micron]
Jumbo Boy 80x110cm - MAVI [Koli: _ 10

4 Standart Jumbo Boy Cop Poseti 200 KOLI
Adet/20 Rulo - 6KG. 37 micron

R .. HANTAL BOY - SARI 100 X 150
5 | Eko. Endistriyel Hantal Boy Gop | 4 1510 Ad.=1 Koli 10 Rulo; 54 koui | 12
Poseti i
micron)
__ .| HANTAL BOY - SIYAH 100 X 150
6 | pro. Gndustriyel Hantal Boy €OP | (1 Rulo 10 Ad.=1 Koli 10 Rulo; 54 koui | 4
oseti i

micron)
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Eko. Endustriyel Jumbo Boy

JUMBO BOY-SiYAH 80 X 110

18

7 N ) (1 Rulo 10 Ad.=1 Koli 20 Rulo;36 KOLI
Cop Poseti .
micron)
Aliminyum Uzatma Sap 2 metre
(2 Kademeli Agik 2 metre)-Camci
s . Kovasi 22 It.
8 Sri;n Temizligi Seti (35 cm & 45 Metal Paslanmaz Cam Ceksil 35 cm SET 2
Cam Pelusu & Aparati (1*35 cm
+1*45 cm)
Cam Kazima Aparati & jilet seti
Islak Mop 375 Gr ; 40
9 | Islak Mop (Sagakl) (Mavi —Yesil — Kirmizi Seritli) KOLI
) Aliminyum Mop Sapi ; 30
10 Islak Mop Aparati-Sap Mavi 140 Cm (Delikli) KOLI
11 Islak Mop Aparati Islak Mop Aparati, Plastik KOLI 30
. Nemli Mop 40 cm & 50 cm & 60 cm ; 60
12| Nemli Mop (Mavi —Yesil — Kirmizi Seritli) KOLI
. ) Aliminyum Mop Sapi ; 30
13 | Nemli Mop Aparati-Sap Mavi 140 Cm (Delikli) KOLI
: Fonksiyonel Mop Aparati ; 30
14 Nemli Mop Aparati Standart Mop Aparati KOLI
Elektrostatik Toz Toplama Mopu ADE 30
15 | Orlon Mop 50 cm& 60 cm T
-0 ) .
16 | Mikrofiber Temizlik Bezi 40x40 cm - %80 Polyester - %20 koi | 0
(Mavi —Yesil — Sari-Kirmizi)
-0 )
17 Mikrofiber Cam Bezi (Mavi) 40x40 cm - %80 Polyester - %20 ADE 30
Mavi T
18 Mikrofiber Toz Toplama Takimi Dar alan Mopu A?E 6
. Vinil Eldiven - (Pudrasiz) Large PAK 40
19 Eldiven Muayene LATEX [100 Adet] ET
. Vinil Eldiven - (Pudrasiz) Medium PAK 40
20 Eldiven Muayene LATEX [100 Adet] ET
. . Sunger Bulasik Teli PAK 45
21 | El Pedive Sungerler Bulask Teli Kalin 1ad=1dzn) ET
. . Yesil Sungerli Klasik Bulasik Suingeri | PAK 25
22 | Bulagik Stingeri [Koli ii Miktar: 8 Paket * 4=32 Adet ET
. : Yer Pedi - 28cm ; 3
23 | Zemin Yikama Pedi KIRMIZI - 1 Paket=5 Adet KOLI
Yesil Fiber Klasik
. . Rulo:2,5metre 6 Adetlik ; 3
24 | ElPedive Sungerler Paket(Siingersiz) [Koli igi Miktar: 6 | KOH
Adet *2,5m)
Yer Pedi - 43cm 3
25 | Zemin Yikama Pedi BEYAZ - Cila Parlakligi-Gunluk KOLI
Kullanim
Yer Pedi - 43cm ) 3
26 | Zemin Yikama ve Ovalama Pedi | 800 Grid Bej Ped Temizlik ve Yuzey KOLI
Hazirligi _
27 Celik Zemin Pedi Celik ped gesitleri KOLI 3
28 | Yer Kazima Jileti Yer Kazima Jileti (10 Adet) PéA.‘I_K 1
29 | Yer Kazima Aleti Plastik Yer Kazima Aleti A$E /
30 | Yer Cek Plastik Plastik Cekpas A?'E !
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31 Kapakli Faras Suplrge Kapakli Faras Ve Siipiirge-i¢c Mekan A$E !
. Seperatorli Kapall ADE 12
32 | Tagima Sepef Firca ve Slinger Tasima Sepeti T
. ADE 20
33 | Uyari Levhasi Plastik 68 cm boy 1.340 Gr T
Temizlik sarf malzeme ve el aletleri sayilari tahminidir. Yiikleniciye ornek olarak
verilmistir. Yiiklenici isin geregi olarak daha fazla ya da az malzeme bulundurmasi
gerekli ise maliyetlerine dahil edecektir. Tablo-5 tahmini tiiketim degerleri
maliyetlendirilerek IDARE’nin onayina sunulacaktir.
Tablo-6 MASLAK YERLESKESI- TEMIZLIK SARF MALZEME ve EL ALETI LISTESI
— ONGOR [
ioi | MINIMUM ULEN BIRIM
SR ALZEME ACIKLAMA BRI | HARCAM | HARCA | FIYAT
A MA (TL)
(AYLIK)
Orta Boy 55x60cm - MAVI _ 6
1 Standart Orta Boy Cop Poseti [Koli: 1000 Adet/50 Rulo - 4KG. 13 KOLI
micron]
Battal Boy 72x90cm — MAVi _ 6
2 Standart Battal Boy Cop Poseti [Koli: 500 Adet/50 Rulo - 9.5KG. 31 KOLI
micron]
. i Jumbo Boy 80x110cm - YESIL ; 6
3 | Standart Jumbo Boy Gop Poseti [Koli: 200 Adet/20 Rulo - 6KG. 37 micron] | FOU
. ) Jumbo Boy 80x110cm - MAVI [Koli: 200 ; 6
4 Standart Jumbo Boy Cop Poseti Adet/20 Rulo - 6KG. 37 micron] KOLI
5 Eko. Endustriyel Hantal Boy Cop HANTAL BOY - SARI 100 X 150 KOLI 3
Poseti (1 Rulo 10 Ad.=1 Koli 10 Rulo; 54 micron)
6 Eko. Endustriyel Hantal Boy Cop HANTAL BOY - SiYAH 100 X 150 KOLI 3
Poseti (1 Rulo 10 Ad.=1 Koli 10 Rulo; 54 micron)
7 Eko. Endustriyel Jumbo Boy Cop JUMBO BOY-SiYAH 80 X 110 KOLI 6
Poseti (1 Rulo 10 Ad.=1 Koli 20 Rulo;36 micron)
Aliminyum Uzatma Sap 2 metre
(2 Kademeli Agik 2 metre)-Camci Kovasi
22 It
8 Cam Temizligi Seti (35 cm & 45 cm) | Metal Paslanmaz Cam Ceksil 35 cm SET 2
Cam Pelusu & Aparati (1*35 cm +1*45
cm)
Cam Kazima Aparati & jilet seti
Islak Mop 375 Gr ; 25
9 Islak Mop (Sagakl) (Mavi —Yesil — Kirmizi Seritli) KOLI
) Aliminyum Mop Sapi ; 25
10 Islak Mop Aparati-Sap Mavi 140 Cm (Delikli) KOLI
11 Islak Mop Aparati Islak Mop Aparati, Plastik KOLI 25
. Nemli Mop 40 cm & 50 cm & 60 cm ; 30
12| Nemli Mop (Mavi —Yesil — Kirmizi Seritli) KOLI
. i Aliminyum Mop Sapi ; 30
13 Nemli Mop Aparati-Sap Mavi 140 Cm (Delikli) KOLI
. Fonksiyonel Mop Aparati ; 30
14 Nemli Mop Aparati Standart Mop Aparati KOLI
Elektrostatik Toz Toplama Mopu 30
15 Orlon Mop 50 cm& 60 cm ADET
16 | Mikrofiber Temizlik Bezi 40x40 cm - %80 Polyester - %20 KOLI 30

(Mavi —Yesil — Sari-Kirmizi)
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-0 -0
17 Mikrofiber Cam Bezi (Mavi) if/loei(vdifo cm - %80 Polyester - %20 ADET 20
18 Mikrofiber Toz Toplama Takimi Dar alan Mopu ADET 6
19 Yer Kazima Jileti Yer Kazima Jileti (10 Adet) PA.‘I_KE 1
. VINIL ELDIVEN - (Pudrasiz) LARGE PAKE 12
20 Eldiven Muayene LATEX 100 Adet T
. VINIL ELDIVEN - (Pudrasiz) MEDIUM PAKE 1
21 Eldiven Muayene LATEX 100 Adet T
. . SUNGER BULASIK TELI - ; 16
22 El Pedi ve Siingerler 1AD=1DZN KOLI
. . Yesil Stungerli Klasik Bulasik Stingeri ; 8
23 | Bulagik Stingeri [Koli igi Miktar: 8 Paket * 4=32 Adet KOLI
. . Yer Pedi - 28cm ; 1
24 Zemin Yikama Pedi KIRMIZI - 1 Paket=5 Adet KOLI
Yesil Fiber Klasik ) 35
25 El Pedi ve Sungerler Rulo:2,5metre 6 Adetlik Paket(Siingersiz) | KOLI '
[Koli i¢i Miktar: 6 Adet *2,5m)
. . Yer Pedi - 43cm ; 1
26 | Zemin Yikama Pedi BEYAZ - Cila Parlakligi-Gainlik Kullanim | KOU!
Yer Pedi - 43cm 1
27 Zemin Yikama ve Ovalama Pedi 800 Grid Bej Ped Temizlik ve Yizey KOLI
Hazirhgi _
28 Celik Zemin Pedi Celik ped cesitleri KOLI !
29 Yer Kazima Aleti Plastik Yer Kazima Aleti ADET !
30 Yer Cek Plastik Plastik Cekpas ADET !
31 Kapakl Faras Suplrge Kapakl Faras Ve Siipiirge-i¢ Mekan ADET !
: Seperatorlli Kapali 12
32 Tagima Sepeti Firca ve Siinger Tasima Sepeti ADET
33 Uyari Levhasi Plastik 68 cm boy 1.340 Gr ADET 20

Temizlik sarf malzeme ve el aletleri sayilar tahminidir. Yiikleniciye ornek olarak
verilmistir. Yiiklenici isin geregi olarak daha fazla ya da az malzeme bulundurmasi
gerekli ise maliyetlerine dahil edecektir. Tablo-6 tahmini tliketim degerleri
maliyetlendirilerek IDARE’nin onayina sunulacaktir.

c. Temizlik Kimyasallari:

1. Temizlik Kimyasallari; isbu Sartnamede belirtildigi gibi uluslararasi standartlarda,
Saglik Bakanligi onayli, insan sagligina zarar vermeyen, ¢evre dostu, kullanimi
kolay ve hizh, etkin, kaliteli ve birinci sinif temizlik maddeleri olmahdir. Teknik
Sartnamede teknik Ozellikleri belirtiemeyen temizlik kimyasallari ise kalitel,
TSE'li, Saglik Bakanligi onayli ve taninmis markalar olacaktir.

2. Temizlik Kimyasal maddeleri hakkinda ayrintili ve detayli bilgi saglayan ve her bir
kimyasal Grandn gavenli bir sekilde nasil kullanilacagini gosteren MSDS Formu
(Kimyasal Giivenlik Bilgi Formu) IDARE’nin onayina sunulmalidir. iDARE
tarafindan onaylanmis temizlik kimyasal maddeler kullanilacaktir. Temizlik
kimyasali degisikligi yapilacaksa driinin MSDS Formu ile denemesi yapilarak
IDARE’nin onayina sunulacaktir. IDARE tarafindan onaylanmamis hicbir
temizlik kimyasali kullanilmayacaktir.
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. Temizlik Kimyasallari, tesis icerisinde IDARE tarafindan temin edilen depolama

alanlarda (Depo, Dolap-raf, Temizlik odasi vb.) depolama standartlari ve MSDS
formunda belirtilen teknik 6zelliklerine uygun (yanici, patlayici vb.) sekilde
depolanmalidir. Sarthamede belirtilen sekilde temizlik kimyasallari eksiksiz ve
tam olacaktir.

Temizlik Kimyasallari; depolarda, temizlik kat arabalarinda, tagima sepetlerinde
agzi kapall, orijinal kabinda, etiketli, glvenli bir sekilde saklanmali, dizensiz, kirli
ve daginik sekilde ortada birakilmayacaktir. Kimyasal Urunler iceren tum siseler
uzerinde, igerigini dogru olarak belirten etiketler bulundurulacaktir.

Gorevli tim personel ‘Temizlik Kimyasallari Kullanma Sekilleri ve Olgileri’,
Kimyasallarla Guvenli Calisma (MSDS) Egitimi’, ‘Genel Temizlik Egitimleri’
tamamlanmis olarak goreve baslamalidir. Personel egitimleri periyodik olarak
tekrarlanmalidir. Personel egitim plani aylik raporlamalarda IDARE ile
paylasilacaktir.

Uriin kalitesinden kaynakli olarak yeterli temizligin saglanamamasi, Uriinlerin
ciltte tahris yapmasi vb. gibi nedenlerle kullanima uygun olmayan temizlik
kimyasallari IDARE’nin bilgisi dahilinde hemen degistirilecek, IDARE'nin bilgisi
ve talebi oldugu halde degisimi saglanamayan temizlik kimyasallari aylik yapilan
KPI degerlendirmelerinde, hedef kartinda yer alan puan ile iligkili degerlendirme
yapilarak finansal aksiyon alinacaktir.

Alanlarda veya mobilyalarda yanls kullanimdan dolayr olusan hatali
uygulamalardan YUKLENICI sorumludur. Yanhs uygulama ve Temizlik
kimyasal eksikligi tespit edildigi takdirde aylik yapilan KPI degerlendirmelerinde,
dikkate alinacaktir.

Temizlik Sartnamesine goére kulanim alanina uygun olarak temizlik
kimyasallarinin standartlari ve teknik ozellikleri Tablo-7'de asagida belirtildigi
gibi olacaktir.

Tablo-7 Temizlik Kimyasallarinin Teknik Ozellikleri:

KULLANIM ALANI TEKNIK OZELLIKLERI

Genel Temizlik Maddesi

e  Suya dayanikh tum yuzeylerin (WC, banyo, koridor, cam vb.) gtinluk
temizliginde kullanilir.

Yuzeyleri gizmemeli ve matlastirmamalidir.

icerdigi ylizey aktif maddeleri biyolojik olarak pargalanabilmelidir.
Hos kokulu olmalidir.

En az 3 farkli kokuda ve renkte olmalidir.

Yogunluk: en az 1.99 0.1(g/ml)

PH (direkt): 7.01.0

Dezenfektanh
Yuzey Temizlik Maddesi

Suya dayaniklh tim sert ylzeylerin ve halilarin dezenfekte edilmesinde

kullanilabilmelidir.

Etki sahasi genig olmalidir, cilali yiizeylerde de kullanilabilmelidir.

e  Mikro-organizmalara kars! etkin, virls, bakteri ve mantar olusumunu
Onlemelidir.

e Hem temizleyici hem de dezenfekte edici 6zellige sahip olmalidir.

e Derinlemesine etki edebilmeli ylizeylerdeki girinti ve ¢ikintilara kadar hijyenik
temizlik saglamalidir.

e Ozellikle enfeksiyon riski olan genel alanlarda etki géstermelidir.
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e  Gorunus: Seffaf, acik sari sivi
e Relatif Yodunluk, g/cc, 20°C: 1.02
e PH (direkt): 10.5-11.5
e Tum yatay ve dikey yuzeylere uygun, (Kapi kollari, elektrik digmeleri, telefon,
masa Ustleri vb.) elle temas eden ylzeyleri dezenfekte etmek
Sprey icin kullaniimahdir.
Dezenfektan Maddesi e  Durulama gerektirmemelidir.
e  Mikro-organizmalara karsi etkin, viris, bakteri ve mantar olusumunu
onlemelidir.
e Alkol bazli kullanima hazir hizl yizey dezenfektan Grinuddar.
e  Genel kullanim alanlari igin kullanimi ekonomik ve ideal olmalidir.
e  Yumusak formulu sayesinde cildi tahris etmeden temizlemelidir.
e Cilt pH’ina uygun olmalidir.
e Hos kokulu olmali, kokusu insan saghgdi igin tehlike arz etmemelidir.
. . e Kolay kdpurmeli.
élnvtllké?kstaeszﬁlu e Yikamadan sonra elde kayganlik hissi birakmamalidir.
e  Sivi sabun dispenserleri ile kullanima uygun olmalidir.
e Dermatolojik olarak test edilip onaylanmig olmalidir.
e Yogunluk en az 2.00 0,1¢9g/ml olmahdir.
e PH=7-7.3 arasi olmalidir.
e Noniyonik madde miktart % 5 den dusuk olmahdir.
e Ahsap ve alkaliye dayanikli olmayan zeminler hari¢ tim sert zeminlerde
kullaniimalidir.
e Zemine yerlesmis kir ve yaglari temizlemelidir.
Kir ve Cila Sékiicii ° Sbk[]lmesi istenfan asinmis cilayi kolayca cikarmalidir.
Temizlik Maddesi e Ekolojik dengeyi bozmayan yapida olmalidir.
e Yogdunluk: En az 1.040.1 (g/m )
e  PH(direkt) En az 13.31.0
e Yapisi: En az % 5 komple yapici madde noniyonik, <% 1 sabun-parfim
olmalidir.
e  Suya dayanikh sert ylizeylerin (WC, banyo, koridor, vb.)glinlik temizligi ve
bakiminda parlaklik vermelidir.
e Temizlikten sonra zeminde kayganlik birakmamaldir.
Zemin Temizlik ve e Deodorize edici, kalici ve hos bir koku birakmalidir.
Bakim Maddesi: e Antibakteriyel olmalidir.
e  Cevreye ve insan sagligina zarar verecek muhteviyat icermemelidir.
e  Yogdunluk enaz1.5-0,1 gml olmali,
e Noniyonik madde miktari %5 den disik olmali, ndtre bir Griin olmalidir.
e  Sert Zemin ve PVC tirlinde farkh tlirde zeminler igin uygun marka ve tirde
cila kullaniimasina 6zen gdsterilmelidir.
e  Suya dayanikli, ylizeylerde uzun sure kalici ylksek-parlatici 6zellikli olmalidir.
Zemin Cilalama e Sert, dayanikli ve aginma direngli koruma saglamalidir.
Maddesi e Uluslar arasi standartlara (ASTM D-2047) gére kaymaya karsi direngli
olmalidir.
e Yogdun kullanim kosullarinda uzun stre dayanan tipte olmaldir.
e Deterjana kargi dayanikli, kir ve ayakkabi izlerine kargi dayanikh olmahdir.
e Uygulama kolayhgi, kisa kuruma suresi olmaldir.
e Suya ve aside dayanikli saniter alanlardaki kire¢ kalintilarinin temizliginde
kullaniimalidir.
e Klozet ve pisuar ylizeylerine niifuz ederek kireg olusumunu, kireg tasi
WC Klozet-Pisuar bi.r-ikimler.ini., lekeleri ve qig.er kirJeri yok etmelidir.
Temizleme Maddesi ° Yuzeylen gizmeden temizlik saglamahdir.
e Urln konsantre jel kivaminda olmaldir.
e Inorganik asit icermelidir.
e PH (%1soln.): 2.0
e  Yogdunluk (g/cm3 ,20°C): 1.03
e Bakteri, maya, mantar, viris vb. Norovirus, Poliovirus, Adenovirus, HIV,

WC Banyo
Dezenfektanl Yiizey
Temizleme Maddesi

Hepatit B, Hepatit C, MRSA, VRE, Influenza, mikrobakteri ve kus gribine
neden olan, hastalik yapan mikroorganizmalara kars! etkili olmahdir.
Hem temizleyici hem de dezenfekte edici 6zellige sahip olmalidir.

Dustk dizeyde ugucu organik bilesik icermeli ve boya, parfim gibi insan
sagligina zarar veren maddeler igermemelidir.

%6.5 hidrojen peroksit ve %2.5 salisilik asit

yardimci maddeler alkil benzen sulfonik,

31




Propilen glikol propileter, EO /PO kopolimeri,

Seramik, metal ve emaye ylizeylerde su sertligi dolayisiyla olusan kireg
birikintilerini gdzmelidir.

WC Banyo e  Hizli sonug vermeli, YUzeyleri cizmezden temizlemeli matlastirmamalidir.
Kire¢ Temizleme e Dusey ylzeylerde uzun sireli kalabilme ve temizlik islemine devam edebilme
Maddesi ozelligi olmahdir.
e PH (%1soIn.): 2.0
e Yogunluk (g/cm3 ,20°C) : 1.05
o Lekeli tim sert ylzeylerde kullanim i¢in uygun, hos kokulu 6zellikte olmalidir.
e Periyodik kullanimda leke ve kire¢ birikimine engel olmahdir.
e  Ocaklar, banyolar (plastik ytizeyler dahil), kiivetler, cam, fayans, paslanmaz
ng Amagl! Krem celik ve kromyy[jze(ﬁerde k}l/JIIan}llImalldlr.) ’ i
Yiizey Temizleme - . C . .-
Maddesi ° Uygulandlgl zemine zarar vgrmgmell, glzmeQen temizlemelidir.
o  Cilde zarar verecek muhteviyat icermemelidir.
e Metallerde uygulama sonrasi parlaklik saglamalidir.
o Anyonik Aktif, Noniyonik Sabun % 5 ‘den dislk olmalidir.
e Paslanmaz cgelik, krom, nikel alagimi metal ytzeylerin temizlik ve bakiminda
kullanilabilmelidir.
e  Metal ylzeyleri gcizmeden temizleyip ve parlatmak ve kirlenmesini geciktiren
Paslanmaz Celik Yiizey bir film tabaka olugturmahdir.
Temizlik ve Bakim e Parmak izi ve su lekelerine kargi dayanikl olmali ve cilalanmis gérinttsuni
Maddesi uzun slire korumahdir.
e  Kullanimi kolay olmalidir.
e Direkt PH degeri (20 °C ) de 2-3 olmaldir.
e Toplam kuru maddesi minimum % 36 olmalidir.
e Camin, aynanin ve diger ylUksek parlaklik ¢zelliklerine sahip ylzeylerin iz
birakmadan silinmesi igin kullaniimahdir.
e Pencereler, aynalar, sirli seramik ylizeyler ve plastik ylizeyler gibi suya
dayanikli sert yiizeylerde kullanim igin uygun olmahdir.
e Camlarda su ve toza karsi kayganlastirici bir koruyucu tabaka
Cam Temizleme olusturulmalidir.
Maddesi e Toz, kir ve afif yapiskan gcamurlar lekeleri gibi parmak izlerini temizlemelidir.
e Camlarda temizledikten sonra iz birakmamalidir.
e  Camlari gizmemeli ve matlastirmamalidir.
e  Hos bir temizlik kokusu birakmalidir.
e Relatif yogunluk (20°C) : 1.00
e PH (direkt) : 7.5 - 8.0
e Ahsap ylzey (kapi, laminat vb.) ve mobilyalari temizleyip, parlatmalidir.
Ahsap Yiizey e Ahsap yuzey ve mobilyalarin kendi cilasini koruyarak uzun sureli parlaklik
Temizleme ve Bakim saglamalidir.
Maddesi e Relatif yogunluk[20°C]: 0.96
e PHdegeri:5.0-7.0
e  Mutfak ekipmanlarinin yilkanmasinda kullanilabilmelidir.
e Bulasiklardaki yagi ve kurumus besini temizleyerek kolay durulanabilmelidir.
Bulasik Deterjani e Kolay durulanan, iz birakmayan sivi, nétre bir deterjan olmalidir.
e Anyonik ylzey aktiflerin bir karigimidir.
e PHdirekt: 5.5
Camasir Yikama ° Ylkgngvt.)ilen temi;lik malzemelerinin toz bezi, mop, paspas kirden ve leke
Maddesi te.r.mzlllglnde. gtklll olmalidir.
e Hijyenik etkili olmalidir.
e  Sodyum hidroksit spesifikasyon
e  Safiyet = %97
Lavabo Agici e C1=250ppm
e Naci = Max %1
o Fe=Max40 ppm
e Hal, koltuk vb. her tirli doseme ve kumas kapli ylizeylerin temizlenmesinde
kullaniimalidir.
Hali Yikama Maddesi ° Klfma§|n dokumas.|n3 zarar v.er.memelidir. N
e Notre olmali, alkali ve sabun ihtiva etmemelidir.
e Yogdunluk: En az 1.03-0.1 (g/ml)
e PH(direkt): 7.0-1.0

Temizlik Sartnamesinde belirtilen kalite ve verimlilik standartlarinda Sile ve Maslak
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Yerleskesi’'nde YUKLENICI tarafindan kullaniimasi éngériilen ‘Temizlik
Kimyasallarr’ listesi asagida belirtilen tablodaki (Tablo-8 ve Tablo-9) gibidir.
YUKLENICI igin geregi olarak daha fazla ya da az malzeme bulundurmasi
gerekli ise maliyetlerine dahil edecektir. Tablo-8 ve Tablo-9 tahmini tiiketim
degerleri maliyetlendirilerek iIDARE’nin onayina sunulacaktir.

Tablo-8 SILE Yerleskesi - Temizlik Kimyasal Listesi (Min.)

ONGORU o
i LEN BIRIM
SIRA ioi MINIMUM i
NO MALZEME ACIKLAMA BIRIM HARCAMA HARASZAM F(I_IST
(AYLIK)
T Genel Temizlik Maddesi i
1 Genel Temizlik Urinu [Koli igi-2 Bidon] 10 Kg ] KOLI 2 2
TR Camasir Ve Oda Parfimi ;
2 Genel Temizlik Uriini Cicek Demeti [Koli Igi:2 Bidon) [ 5 Kg ] KOLI 6 7
L Konsantre
3 \(/l\égniai?rne)go Temizleyici Asitli Banyo Ve Lavabo Temizleyici KOLI 15 2
6 Kg'lik Poset [Koli Ici:1 Poset] [ 10 Kg ]
4 Cok Amagli Konsantre Konsantre Genel Temizlik Maddesi KOLi 15 2
Yizey Temizleyici 6 Kg'lik Poset [Koli Igi:1 Poset] [ 10 Kg ] '
5 Klozet Temizleyici Konsantre Wc Temizleme Maddesi KOLI 15 >
(Dezenfektan) [Koli Igi:1 Poseti 20 Kg '
Paslanmaz Celik Ylzey . R ;
6 Temizlik ve Bakim Uriinii Paslanmaz Celik Bakim Urtini KOLI 2 3
7 Bulasik Deterjani Bulasik Deterjani KOLi 6 8
(Sanayi Tipi Makine) [5/5,15 Kg ] (1 Koli= 4 Adet)
8 Camasir Yikama Maddesi gg?gw Yikama Maddesi ADET 1 1
Dezenfektanh (Konsantre)
9 | WC & Banyo Temizleme Konsantre Dezenfektanh KOLI 2 3
. WC ve Banyo Temizleyici 30 Kg.
Maddesi
. RSP Ahsap Temizleyici i
10 Ahsap Cila ve Bakim Urinu [5L.- 5Kg./Koli:2 Adet] KOLI 2 3
Cok Amagli-Krem Krem Yiizey Temizleme Maddesi ;
| Yizey Temizleme Uriinii [0,720 Kg.=0,75 Lt/Koli:16 Ad | KOLI 45 50
Cok Amagli Hijyenik Yiizey Genel Temizleme Uriinii ;
12| Genel Temizlik Uriini [0,752 Kg.=0,75 Lt/Koli:6 Ad.] KOLI 35 40
. - Cam Temizleme Maddesi i
13 Cam Temizleyici [1,46 Kg.=1,50 Lt/Koli:2 Ad | KOLI 35 40
. Hava Sartlandirici i
14 Parfiim - Hava Sartlandirici [0,750 Kg.=0,75 Lt/Koli:6 Ad.] KOLI 35 40
Klozet Temizleyici Klozet Temizleme Maddesi ;
15 | (Dezenfektan) [0,773 Kg.=0,75 Lt/Koli:6 Ad ] KOLI 45 50
WC Banyo Kire¢ Temizleme Maddesi ;
16 Kire¢ Temizleme Uriini [0,788 Kg.=0,75 Lt./Koli:6 Ad ] KOLI 35 40
Genel Temizlik Uriini- Genel Temizlik Maddesi ;
| parfuml [4,95 Kg.=5,00 LtKoli:2 Ad ] KOLI 4 6
T Amonyakli Genel Temizlik Maddesi ;
18 Genel Temizlik Uriini [5,18 Kg.=5,00 Lt/Koli:2 Ad | KOLI 4 6
Parlak Zemin Temizlik ve Zemin Temizlik ve Bakim Urlinii ;
19 | Bakim Uriind 9,90 Kg.=10,00 Lt/Koli:1 Ad.] KOLI 15 2
20 Cila-Kristalize Cilasi Ser Zemin Cilasi (5It) KOLI 2 3
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21 Cila-Polimerize Cilasi Polimerize Cila (5lt) KOLI 15 2
Kir ve Cila Sokucl . D s :
22 Temizlik Maddesi Kir ve Cila Sokiicu (5lt) KOLI 2,5 3
23 Hali Temizleme Maddesi Hali Yikama Sampuani 5 It KOLI 3 4
Tablo-9 MASLAK Yerlegkesi - Temizlik Kimyasal Listesi (Min.)
SIRA | minimum | ONGORUL T giRim
NO MALZEME ACIKLAMA BIRIM HARACAM HARCAMA F(I'|Y'|ST
(AYLIK)
TR Genel Temizlik Maddesi ;
1 Genel Temizlik Urini [Koli I¢i:2 Bidon] 10 Kg | KOLI 15 2
o Konsantre
2 \(ll\égngsLai?Pesgo Temizleyici Asitli Banyo Ve Lavabo Temizleyici KOLI 0,75 1
6 Kg'lik Poset [Koli Igi:1 Poset] [ 10 Kg ]
3 Cok Amagli Konsantre Konsantre Genel Temizlik Maddesi KOLI 0.75 1
Yizey Temizleyici 6 Kg'lik Poset [Koli Igi:1 Poset] [ 10 Kg ] '
4 Cok Amagli-Krem Krem Yiizey Temizleme Maddesi KOLI 16 20
Yuzey Temizleme Urini [0,720 Kg.=0,75 Lt/Koli:16Ad ]
Dezenfektanh (Konsantre) Konsantre Dezenfektanli ;
5 WC & Banyo Temizleme WC ve Banvo Temizlevici 30 K KOLI 0,75 1
Maddesi y y 9
Paslanmaz Celik Yizey . R ;
6 Temizlik ve Bakim Uriinii Paslanmaz Celik Bakim Urtini KOLI 0,75 1
7 Bulasik Deterjani Bulasik Deterjani KOLi 3 4
(Sanayi Tipi Makine) [5/ 5,15 Kg ] (1 Koli= 4 Adet)
8 Camasir Yikama Maddesi Camasir Yikama Maddesi 20 Kg. ADET 1 1
. A Ahsap Temizleyici ;
9 Ahsap Cila ve Bakim Urlni [5L.- 5Kg./Koli-2 Adet] KOLI 15 2
Cok Amagli Hijyenik Yiizey Genel Temizleme Uriini ;
10| Genel Temizlik Uriinii [0,752 Kg.=0,75 Lt/Koli:6 Ad.] KOLI 16 20
L Cam Temizleme Maddesi i
11 Cam Temizleyici [1,46 Kg.=1,50 Lt/Koli:2 Ad ] KOLI 16 20
" Hava Sartlandirici ;
12 Parflim - Hava Sartlandirici [0,750 Kg.=0,75 Lt/Koli:6 Ad.] KOLI 16
Genel Temizlik Uriini- Genel Temizlik Maddesi ;
B | parfimli [4,95 Kg.=5,00 Lt/Koli:2 Ad ] KOLI 1.5 2
e Amonyakli Genel Temizlik Maddesi i
14 Genel Temizlik Urinu [5,18 Kg.=5,00 Lt/Koli:2 Ad | KOLI 15 2
WC Banyo Kire¢ Temizleme Maddesi ;
15| Kireg Temizleme Uriinii [0,788 Kg.=0,75 Lt./Koli:6 Ad ] KOL! 16 20
Parlak Zemin Temizlik ve Zemin Temizlik ve Bakim Uriinii ;
16| Bakim Uriinii [9,90 Kg.=10,00 Lt/Koli:1 Ad.] KOLI | 075 1
17 Cila-Kristalize Cilasi Sert Zemin Cilasi (5lt) KOLI 0,5 1
18 Cila-Polimerize Cilasi PVC (5lt) KOLI 0,5 1
Kir ve Cila Sokucl . L s ;
19 Temizlik Maddesi Kir ve Cila Sokiicu (5lt) KOL! 2,5 3
20 | Hali Temizleme Maddesi Hali Yikama Sampuani 5 It KOLI 1,5 2

6. YUKLENICI’nin Sorumluluklari

6.1 YUKLENICI; isbu teknik sartnamede belirtilen tim temizlik bakim, miidahale
hizmetlerinin eksiksiz, tam ve geregi gibi yerine getiriimesinden sorumludur.

6.2YUKLENICI; IDAREnin isyeri isletme talimatlarina ve IDARE ile sdzlesme
imzalandigi takdirde, bu sartnamenin ve eklerinin hikumlerine uyacak ve bunlari
eksiksiz olarak uygulayacaktir.
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6.3YUKLENICI en az 5 yillik Temizlik Universite deneyimi ile birlikte ISO 9001, 1ISO
14001 ve ISO 45001 standartlarina sahip oldugunu teklifiyle Dbirlikte
belgeleyecektir. Ayrica ek bagka sertifika ve belgelere de sahipse bunlari da
teklifiyle birlikte iletecektir.

6.4YUKLENICI isbu sartname kapsaminda ifa edecegi hizmete iliskin calismalarini
Madde 3’de belirtilen sartlar ve IDARE ile sdzlesme siiresince karsilikli yazili
mutabakat sonucu olusturulabilecek prensipler dahilinde ve IDARE yéneticilerinin
ve/veya diger yetkililerinin yapacagl denetim ve gozetim altinda gercgeklestirmeyi
kabul ve taahhut eder.

6.5IDARE vyapilan calismalarin performansini  bizzat velveya 3. Kkisilere
denetletebilme hak ve yetkisine haizdir. S6z konusu denetlemeler sonucunda
ortaya ¢ikan herhangi bir Kabul edilen diizeltici faaliyetin IDARE ve YUKLENICI
tarafindan karsilikh mutabik kalma suresi icinde yerine getiriimemesi durumunda;
IDARE diizeltici faaliyetin yerine getirilmemesinden dolayi dogrudan zarari ve
ziyani talep etme hakki sakh olarak; isbu Sézlesmeyi tek tarafli olarak feshetme
hakkina sahiptir. IDARE bu sebeple fesih tarihinden sonraki déneme iligkin olarak
Temizlik Hizmet Alimi Sézlesmesi'nde belirtilen IDARE’nin hakli sebeple fesih
durumunda Kesin Teminat Mektubu’na iliskin 6deme disinda YUKLENICi'ye karsi
herhangi bir ddeme yukumluligunde olmayacaktir.

6.6 YUKLENICI, temizlik hizmetlerini denetlemek icin merkez kadrolari tarafindan
hazirlanacak yillik denetim planini (Yilik Denetim Plani) IDARE'ye her yilin
baglamasindan 4 (dort) ay 6nce sunacaktir. Sozlesmenin imzalandigr ilk yil 60
gunlUk rapora ek olarak hazirlayip sunmakla yakumludur.

6.7 YUKLENICI, Maslak ve Sile Yerleskesi, derslik, laboratuvar, ofislerin, tuvaletlerin,
dus kabinlerinin, kig¢uk mutfaklarin, genel kullanima acgik alanlarin, saglik
merkezleri, yurtlar, lojmanlar, toplanti ve konferans odalarinin ve diger tim
calisma alanlarinin, mobilya ve kat alanlarinin yuksek seviyede genel bir temizlik
standardi iginde tutulmasi ve beyan edilen amaglar igin dlizgun gorunasla,
amaca uygun, yuksek kalitede hizmetin verilmesini temin etmek Uzere
s6zlesmeye uygun hizmetlerin verilmesini gunlik bazda takip, kontrol etmekle ve
ISVEREN'e raporlamakla sorumludur.

6.8YUKLENICI, miilkiyetindeki mallara, calisanlarina ve (giincii sahislara
verebilecedi tum maddi ve manevi zararlardan sorumludur.

6.9YUKLENICI, personel istihdami sirasinda 6331 Sayili “is¢i Saghgi ve s
Guvenligi Kanunu” kapsaminda, calisanlari bilgilendirmek, is saghgi ve is
glvenligi konusunda gerekli egitimleri vermek zorundadir. is yeri hekimi ile is
glivenligi uzmani istihdam etme yiikimliigii YOKLENICI'ye aittir. YOKLENICI, is
sahasinda alinan is Saghg ve is Giivenligi 6nlemlerine uyulup uyulmadigini
denetlemek, calisanlari karsi kargiya bulunduklari mesleki riskler ve alinmasi
gerekli tedbirler, yasal hak ve sorumluluklari konusunda bilgilendirmek ve
calisanlara gerekli is Saghgi ve Giivenligi egitimini vermekle yikimliddir.
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6.10 YUKLENICI, Temizligi yapilacak binalarda herhangi bir sebep ile tahliye
edilerek baska bir binaya taginilmasi halinde yeni binanin temizligi igin bagka bir
Ucret talep etmeyecek ve ayni sartlarla yapacaktir.

6.11 YUKLENICI, tesis icerisinde sorumlulugu altinda calisan tim personelin
temizlik ve dezenfektasyon aktivitelerinin yonetiimesinden sorumludur. Temizlikte
‘Hijyen ve Kisisel Hijyen’ kurallarina uyulacaktir. Bulasici Hastalik, Pandemi
nedeniyle (COVID-19) ‘Hijyen-Kisisel Hijyen, Dezenfeksiyon, El yikama, isyerinde
Uyulmasi Gereken Hijyen Kurallari, Sosyal Mesafe Kurallari, Kigsisel Koruyucu
Ekipmanin Uygun Kullanimi (Maske-eldiven)’ konularinda gerekli tim tedbirler
alinacak, egitimleri verilecek, Egitimler periyodik olarak tekrarlanacak takip ve
kontrolleri yapilacaktir.

6.12 Hizmetlerin yerine getiriimesinde kullanilacak is akis planlari ve bunlar igin
gerekli teknik isletme prosedur, form ve talimatlari hazirlanacak, ariza ve acil
durumlarda nasil hareket edilecegine dair is Surekliligi ve Acil durum Planlari
belirlenecektir. S6z konusu dokumanlar sézlesmenin imzalanmasindan en ge¢ 30
(otuz) giin icerisinde IDARE’ye teslim edilecektir.

6.13 Kullanilacak tiim kimyasallar MSDS dokiimanlari birlikte iIDARE’ye
onaylatilacaktir. MSDS dokiumanlari depolarda ve gerekli tim noktalarda
personelin gorebilecegi sekilde asili bulundurulacaktir. Kimyasallar yasal
mevzuata ve MSDS uyarilarina uygun olarak depolanmasindan YUKLENICI
sorumludur. Gerekli dolap, raf depo sistemleri YUKLENICI tarafindan iDARE’ye
bildirilecektir. IDARE tarafindan ihtiyaclar saglanacaktir.

6.14 Tim ramak kala ve is kazalari éncelikle IDARE’ye bildirilecektir.

6.15 YUKLENICI, agir ve tehlikeli isler, gece calismasi, dar alanlarda ve yiiksekte
calisma icin mutlaka IDARE’den onay alinacaktir. Onay alinmadan c¢alisma
baslatilmayacaktir. Acil mudahaleler riskin ortadan kalkmasina muteakip
IDARE'ye detayli ve yazili olarak raporlanacaktir.

6.16 YUKLENICI sartnamede belirtilen tim temizlik, bakim ve miidahale
hizmetlerini her iki yerleske de 365 gun 7/24 sbzlesmede belirtilen sartlarin
disinda Uucret talep etmeksizin yapmakla yukumluddr. Normal mesai saatleri
disinda ve vardiya personeli tarafindan gergeklestirilemeyecek isbu sartname
kapsami digindaki 6zel talepler ve hizmetler icin onceden izin alinmak kaydiyla
fazla mesai bedeli talep edilebilecektir. Talep edilecek olan mesai bedelleri
calismayi yapacak ilgili personelin maliyet tablosu ile IDARE’ye bildirmis oldugu
saat Ucreti Uzerinden hesaplanacaktir.

6.17 YUKLENICI, tesisin detaylarini inceleyerek, teknik yénetim ve isletme igin
uygulayacagi “Organizasyon S$emasi’ni, kadro bilgilerini, sayilarini teklifleri ile
birlikte IDARE’'ye sunacaktir. IDARE gerekli gérmesi halinde organizasyon
semasinda degisiklik talep edebilir. IDARE ile YUKLENICI arasinda saglanacak
mutabakat ile yeni gérevler yirirlige girecektir. Her durumda YUKLENICI
personel maliyet artigi disinda ek hizmet bedeli veya bagkaca ek bedel talep
edemez.
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6.18 YUKLENICI, isbu sartnamede tarif edilen hizmet islerinin gerceklestirimesini
teminen, bu sarthamede nitelikleri belirtlen personelin istihdami ve
calistirlmasiyla sorumlu olup, IDARE ile sirekli koordinasyon iginde olacaktir.
Personel ise giris ve cikis evrak ve belgelerini IDARE'’yle paylasacak, personel
sirkiilasyon bilgisini aylik faaliyet raporlarinda iDARE’ye raporlama yapacaktir.

6.19 IDARE tarafindan zimmetle verilen her tiirlii makine, arag, gere¢ ve her tirli
malzemenin kayip, ziyan, calinma bozulma vb. sebeplerden dolayr dogacak
hasar, zarar, ziyan YUKLENICI tarafindan karsilanacaktir.

6.20 YUKLENICI tesis yonetiminde calistiracagi personele bilgisayar, yazici, telsiz,
dijital kamera, akilli cep telefonu, tablet ve ofiste kullanilacak olan her turlu
kirtasiye, sarf malzemelerini, yiyecek, icecek, su, cay vb. temin etmekle
yikiimlidir. Bu alanlar icinde IDARE tarafindan verilen tiim malzemeler
YUKLENICi'ye zimmetle, yazil tutanak ile teslim edilecektir. IDARE tarafindan
YUKLENICI’'nin kullanmasina izin verilen makine, ekipman ve avadanliklarin
personelin ihmal veya kusuru nedeniyle arizalanmasi, islevini yitirmesi, ve/veya
bozulmasi gibi hallerde aksaklik veya diger her tiirlii hasarlar iDARE tarafindan
giderilecek ve bedeli YUKLENICI'ye fatura edilecektir.

6.21 YUKLENICI'nin yiritmekle yiikiimli oldugu temizlik, bakim ve midahale
islerini yerine getirmesi icin gerekli olan tum makine, ekipman, kimyasal, malzeme
ve aletlerini YUKLENICI temin edecektir. IDARE ilave makine, ekipman, alet,
arag, gere¢ ve malzeme talep etmesi durumunda YUKLENICI bedeli karsiiginda
bunlari temin edecektir. IDARE tarafindan hizmetin yerine getirimesi amaci ile
YUKLENICi'ye teslim edilen tim makine, ekipman, alet, arag, gerec ve
malzemenin milkiyeti IDARE'ye aittir. YUKLENICi'ye yeddi emin sifati ile
birakilmistir.  YUKLENICi bunlarin  kullaniminda gerekli 6zeni gdstermek
zorundadir. Bunlar Gguncu kisilere devir ve temlik edilemez, rehin veya sair hukuki
takyidata konu edilemez, YUKLENICI; IDARE tarafindan kendisine teslim edilen
tim arag, gereg, malzeme ve techizatt normal kullanimdan kaynaklanan
asinmalar dikkate alinmak kaydiyla s6zlesmenin sona ermesi ile birlikte yazih
belge ile dékiimiinii yaparak aynen iade edecektir. YUKLENICI tarafindan temin
edilen tim alet, edevat, techizat ve ekipmanin mulkiyeti, isbu S6zlesme’nin sona
ermesi ile birlikte IDARE’ye gecgecektir.

6.22 YUKLENICI Sile Kampiisii i¢c ulasim amaciyla, bir otomobil tahsis edilecektir.
Tahsis edilecek ara¢ maliyeti ve yakiti YUKLENICI tarafindan karsilanacak ve
sadece projede ve proje igleri icin disg gorevde hizmete 6zel kullanilabilecektir.

6.23 Yapilacak gunlik, haftalik ve aylik temizlik icin gerekli her turli temizlik sarf
malzemelerinin bir aylik tiketim miktari YUKLENICI tarafindan temin edilerek, en
gec her ayin 2’'sine kadar getirilecektir, IDARE’nin gézetiminde kullanilacaktir.
Temin edilen malzemeler ilgili kalite standartlarina sahip olacak, sagliga zararl
olmayacak ve temizlenen sathi bozmayacaktir. Gerek duyulursa s6z konusu arag,
gereg ve temizlik malzemelerinin diger bir resmi veya ézel bir kurumda iDARE
tarafindan analizleri yaptirilacak ve bununla ilgili masraf YUOKLENICI tarafindan
karsilanacaktir (Camasir suyu ve tuzruhu saglik ve zemine verdigi zarar goz
onune alinarak zemin temizliginde kullanilmayacaktir). Yeterli temizligin
saglanamamasi, ciltte tahris yapmasi vb. gibi nedenlerle kullanima uygun
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olmayan ekipman ve malzemeler IDARE'nin muvafakati ile YUKLENICI'nin
taahhudine bagli kalmaksizin derhal YUKLENICI tarafindan degistirilecektir.

6.24 Temizlik calismalarn disinda temizlik hizmeti verilen binanin personeli
tarafindan unutulmus sahsi malzeme ve esya derhal muhafaza altina alinacak ve
bina sorumlusuna bilgi verilecek ve teslim edilecektir.

6.25 YUKLENICI, IDARE tarafindan tahsis edilen alaninda ve diger calisma ve
depolama alanlarinda 5S yonetim sistemi uygulanacaktir.

7. IDARE’nin Sorumluluklari

7.1 Yuksek yerlerdeki temizlik hizmeti kapsamindaki igler icin yukseltici,
orimcek, iskele, ving gibi ylkseltici ekipmanlar kiralanmasi IDARE ’ye aittir.

7.2Temizlik hizmetlerinin yurutulebilmesinde ihtiya¢g duyulacak Temizlik odalari,
Temizlik makine ve Malzeme depolari, Soyunma-giyinme odalari, Dinlenme
alanlari icin IDARE tesislerinde yerlesim planina uygun olarak arac ve gerec
konmak lizere gerekli yer tahsisleri licretsiz olarak (elektrik, su dahil) IDARE
tarafindan hizmetin baglamasindan Once yapilacaktir. S6z konusu Tahsis
yerleri, is¢i soyundurma, giyindirme, dinlenme atdlye, ara¢ ve gere¢ deposu
olarak kullanilir. Bu maksatlar disinda kullanilamaz.

7.3Elektrik, su, 1sitma giderleri IDARE’ye ait olup, YUKLENICI tasarrufa riayet
etmek zorundadir.

7.43ile ve Maslak yerleskelerinde kullanilan kisisel hijyen malzemeleri (tuvalet
kagidi, havlu kagidi, z-katli havlu kagidi, sivi sabun) IDARE tarafindan
saglayacaktir.

7.5YUKLENICI tarafindan IDARE’ye bu sekilde yazili olarak iletilen ¢oziim
onerilerinin IDARE tarafindan yerine getirilmemis olmasi ve séz konusu
zararin YUKLENICI’den kaynaklanan herhangi bir kusur ihmal ve sebepten
kaynaklanmadigi durumda meydana gelebilecek her tirli zarar ve ziyandan
IDARE sorumlu olup, YUKLENICI'nin bu hususta herhangi bir sorumlulugu
bulunmamaktadir.

7.6IDARE, her ay YUKLENICI'nin projede gérevlendirdigi denetimi ve proje
koordinasyonunu saglayacak yoneticisi ile projede goérevli Temizlik
Yodneticisi’'nin katilimiyla aylik koordinasyon toplantilari dizenleyecektir. Bu
toplantilara YUKLENICI tarafindan bu proje icin gérevlendirilen y&neticinin
katilimi zorunludur.

8. is Saghg: ve Giivenligi.
8.1S6zlesme hukumlerine uygun hareket etmeyerek tek tarafli olarak

sdzlesmenin feshine neden olan YUKLENICI, IDARE’nin dogacak zararini
tazmin ile yukimludur.
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8.2YUKLENICIi meydana gelen is kazalari ile ilgili SGK ve Bélge Calisma
Muddarluklerine yasal suresince verilmesi gereken raporlarin bir kopyasini
mutlaka 48 saat icinde IDARE’'ye de verecek, kaza ile ilgili sonuglan
bildirecektir. YOUKLENICI; hizmetlerle ilgili olarak vuku bulan ve kisiye, mala
ya da cana zarar verebilecek ya da 6lum veya yaralanmaya yol acabilecek
her tirli kazaya iliskin olarak, IDARE tarafindan talep edilecek detaylari
iceren raporlan IDARE’ye sunacaktir. Ayrica, s6z konusu kazalar telefonla,
ya da baska sekilde derhal IDARE’ye ya da IDARE tarafindan tayin edilecek
yetkiliye rapor edilecektir.

8.3YUKLENICI yapacagi hizmetlerle ilgili olarak ¢alistiracagi personel mevcut
yasa, yonetmelik, tuzuk hukumleri diger mesleki vecibelerle ilgili bu tarihten
sonra ¢lkacak olan yeni mevzuata da uygun olarak is¢i saghgi is guvenligi ve
sosyal guvenlik onlemlerinin alinmasindan tek basina sorumlu olacaktir.

8.4Hizmetin gorulmesinde gerek ihmal ve itaatsizlik gerekse tedbirsizlik ve
ehliyetsiz ¢alisanlar kullanmaktan veya herhangi bir sebeple vukuu bulacak
kazalardan YUKLENICI sorumludur.

8.5YUKLENICI, IDARE icin yapacagi islerde Cevre ile ve is Saghgi ve Giivenligi
ile ilgili yasal diizenlemelere ve IDARE’nin diizenlemelerine uymak
zorundadir. Yasal dizenlemeler; Anayasa, Cevre Kanunu, i§ Kanunu, Tuzuk
ve Yonetmelikler, Yerel IDARE kurallari ve diger yasal merciler tarafindan
cikarilan ilgili kurallardir. YUOKLENICI, yapacag: islerle ilgili diizenlemeler
hakkinda bilgi edinmekle ve uygulamakla sorumludur. Bu konuda iDARE’den
yardim isteyebilir. YUKLENICi, IDAREnin bu diizenlemelere uyulmak
amaciyla isteyecedi dizenlemeleri yapmakla yikimlidir. IDARE,
yonetmeliklerde bahsedilen izin belgelerini gormek isteyedbilir.

8.6IDARE sahasinda veya IDARE’nin iDARE’sinin sahasinda yaptiJi islerde alt
YUKLENICI olarak yapilan islere baslamadan &nce risk analizi yapilacak ve
belirlenen riskler kontrol altinda olacak sekilde c¢alisma yontemleri
belirlenecektir. Bu c¢alismalar, “is izni — vyuksek riskli igler” talimati
kapsaminda izne tabi olacaktir. YUKLENICi'nin IDARE sahasinda calisacak
bitiin galisanlari ise baslamadan énce Cevre ve is Saghgi ve Giivenligi
konularinda IDARE tarafindan veya IDARE’nin goérevlendirecegdi kisi veya
kurumlar tarafindan egitilecektir. Bu egitimi almamis Kisilerin saha igine
girmesi engellenecektir.

8.7IDARE yetkilisi YUKLENICi'nin Cevre ve ISG performansini izleyecek ve
IDARE kurallarindan veya yasal diizenlemelerden sapma gérdigi zaman
derhal diizeltme isteyecektir. YUKLENICI, gerekli diizeltmeyi derhal yerine
getirecektir. Bu arada isin gecici olarak durdurulmasi gerekip gerekmedigine
IDARE karar verecektir.

8.8Aniden ortaya cikan, YUKLENICIi calisanlarini, IDARE calisanlarini veya
Gclincl sahislari tehdit eden durumlarda, YUKLENICiI derhal miidahale
edecek, riski ortadan kaldiracak veya zararini azaltacak 6nlemler alacaktir.
Gerekli gorlyorsa isi durduracak ve guvenlik saglanana kadar
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baslatmayacaktir.

8.9YUKLENICI, IDARE icin yapacag! islerde gerekli ehliyete sahip iscileri
calistiracaktir. Calistirdigi iscileri yaptiklari isler konusunda egitecek ve egitim
kayitlarini saklayacaktir. Her personelin isbasi ve is bazinda ‘is Saghgi ve
Giivenligi Egitimleri’ verilmis, yapilacak is kapsaminda yuUksekte, agir ve
tehlikeli islerde calisabilir egitimleri, sertifikalari ve saglhk raporlari tam
olmalidir. ilgili belgeler IDARE ile paylasilacaktir.

8.10 Uzun sdureli islerde (iki hafta veya daha fazla suren) her on ginde bir
iDARE yetkilisi (sozlesme yapan bolim sorumlusu) ile toplanti yapilacak,
Cevre ve ISG konulari goértsulecektir. Toplanti konulari sunlardir;

e Calisan isciler, 6zel isler icin ehliyetleri ve egitimleri,

Temizlik,

Kimyasal malzeme kullanimi ve depolamasi,

Atiklar Yonetimi (sivi veya kati),

YUKLENICI calisanlarinin davranis bicimleri (Cevre ve ISG acisindan),

KKD kullanimi,

is izni belgesi,

Calisma talimatlan yeterliligi,

Acil durum hazirhgi

8.11 YUKLENICI'nin IDARE icin yaptigi islerde, IDARE sahasi icerisinde veya
disarisinda, cevreye veya kendi calisanlarina, IDARE calisanlarina veya
Uguncu Kigilere zarar veren veya verebilecek olan kazalar olmasi durumunda,
IDARE'yi derhal haberdar edecek, kazanin arastiriimasi igin her tiirli bilgiyi
verecektir. Cevreyi kirleten ufak dokulmeler (sadece yuzeyde kalan yag vb.
kimyasal dokilmeleri), ilk yardimh kaza ve ucuz atlatilan kazalar haftada bir
toplu olarak raporlanir. Kayip gunli kaza, ciddi yaralanmalar, 6lumla kazalar ve
blylk cevre kazalari (kanalizasyona karisan, derinlere sizacak kadar ¢ok
miktarda topraga akan kimyasal dokulmeleri) derhal haber verilecektir. Butln
kazalar YUKLENICI tarafindan kék neden analizi yapilarak incelenecek ve
inceleme raporu en ge¢ ertesi giin IDARE’ye iletilecektir. Kaza sebeplerine
yonelik iyilestirme ¢alismalari baslatilacak ve tekrari dnlenecektir.

8.12 YUKLENICI, calisanlari IDARE firma sahas! icerisinde sadece izin verilen
alanlarda bulunabilir. lzin verilen alanlar IDARE yetkilisi (s6zlesme yapan
bolim sorumlusu) tarafindan ayrica belirtilir.

8.13 YUKLENICI firma, calisanlarini en azindan asagidaki konularda egitecektir.
Egitimler bu konularla sinirli kalmayacaktir:
e Sahadaki ISGC kurallari
e Sahadaki fiziksel ve kimyasal tehlikeler
(yangin, patlama ve toksik, zehirli maddeler vd.)
Genel saglik, guvenlik ve hijyen kurallari ve dizenlemeler
IDARE tarafindan hazirlanmis Sivil Savunma Plani
Acil durum hazirligi
ilk yardim (en az personelin %10’u ve kesinlikle her vardiyada 1 personel)
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e Temel yangina midahale

e s izni prosediirii

e s talimatlar (kimyasal maddelerle calisma, elektrikli makine ve ekipman
kullanimi, yuksekte ¢alisma vb.)

¢ Kigisel koruyucu donanimi ve ekipmani kullanimi

e Atik Yonetimi ve toplama yontemleri

Egitim kayitlari YUKLENICI tarafindan tutulacak ve talep halinde iDARE'’ye
sunulacaktir.

8.14 YUKLENICI yaptigi islerden cikan atiklari ayristirarak toplayacaktir. Bina
copleri, sifir atiklar ve diger insaat, bahge vb. IDARE’nin sartname temizlik
standartlarinda belirtilen sekilde ve kosulda toplanarak bertaraf edilecektir.

8.15 YUKLENICI hicbir sekilde yagmur suyu kanalina, lavabo ve tuvalet
giderlerine, IDARE tesislerindeki herhangi bir aciklii veya IDARE sahasindaki
herhangi bir yere deterjanli su, sivi veya kati atik dékemez. YUKLENICI
tarafindan vyapilan islerde ¢ikan gurdltt yasal sinirlara uygun kendi
calisanlarini, IDARE calisanlarini, komsulari ve diger ilgi gruplarini rahatsiz
etmeyecek seviyede olacaktir. Gurllti seviyesinin makul dizeyde tutulmasi
icin mUmkin olan iyilestirici tedbirler alinacaktir. Onlenemeyen durumlar
IDARE ile gériisiilerek anlasilan zamanlarda ve sekilde yapilacaktir

8.16 YUKLENICI, kendi calisanlarina, yaptiklari islerle ilgili diger genel tedbirlerin
yeterli olmadigi durumlarda son care veya ek tedbir olarak, yasal gerekleri
karsilayan, standartlara uygun ve kendi ¢alisanlarinin gorugleri dogrultusunda
belirlenmis kisisel koruyucu ekipman verecektir.

8.17 YUKLENICI is yaptigi alani, gecis yollarini, merdivenleri temiz ve dizenli
tutacaktir. Malzemeleri daginik olmayacaktir. YUKLENICI kendi ¢alisanlarini
temizlik ve diizen konusunda denetleyecektir.

8.18 YUKLENICI asagidaki isleri yapmadan 6nce IDAREden vyazili is izni
alacaktir:
e Ozellik arz eden, Sinirli ve Kapali alan temizlikleri
Zemin Cilama igleri
Teknik alanlarda yapilan temizlik isleri
Yuksekte yapilan c¢ati, duvar vb. temizligi
Yuksekte Calisma dis cam temizligi

8.19 YUKLENICI'nin yapacag: 6zel isler giivenlik standartlarina uygun olmalidir.
Sadece ehliyetli kisiler 6zel igleri yapabilirler.

Duz zemine gore 2 metre ve daha yuksekte yapilan ¢alismalarda:

e Calisilan alan korkuluk ve etek ile gevrilecek olup dusulebilecek higbir
aciklik birakilmayacaktir.

e Insanlarin, aletlerin ve malzemelerin dismesini engellemek igin yeterli
tedbir alinacak.

e Gerekiyorsa emniyet kemeri ve/veya emniyet agi kullanilacaktir.
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e s sahibi firma yiiksekte ¢alisma talimatina uyulacaktir.
e YUksekte calisma iglerinde (Cam, duvar, bina temizligi gibi) bir gézetmen
surekli bulundurulacaktir.

8.20 YUKLENICI'nin yaptii iglerdeki yangin riski ve acil durum plani
belirlenecektir. YUKLENICi yangin riskine karsi IDARE diizenlemelerine,
standartlara ve yasalara uyacaktir. Yangin riski olan yerlerde yeterli miktarda
yangin sondurucu bulundurulacaktir. Tahliye yolunu, acil c¢ikis kapilarini
engelleyecek sekilde calisma yapilmayacaktir. Mecburi durumlarda alternatif
en kisa yol belirgin sekilde ve aydinlatmali olarak gosterilmis olacaktir. Yanici
malzemeler guvenli sekilde depolanacaktir. Yanici atiklar gunluk olarak
uzaklastirilacaktir. Sigara icme yasaklarina uyulacaktir.

8.21 YUKLENICI, IDAREnin tesislerine malzeme gdnderecedi nakliye
araclarinin yururlukteki mevzuata uygun olmasini saglayacaktir. Gegerli arag
muayenesi ve/veya egzoz emisyon pulu olmayan; aragtan veya ara¢ yukinden
yad, mazot, benzin vs. damlatan nakliye araclari IDARE tarafindan saha
icerisine alinmaz ve sorunlari giderip tekrar gelmesi istenir.

8.22 YUKLENICI arag soforii(lerinin) kampls ISGG ve trafik kurallarina aykiri
surls yaptiginin tespit edilmesi halinde, ilgili sofér IDARE tarafindan saha
igerisine alinmaz.

8.23 IDARE, sevk edilen malzeme ambalajlarinin malzemenin cevreye zarar
vermeyecek yeterlilikte olmasini ve vyeterli gérmedigi durumlarda tekrar
ambalajlanmasini ister. IDARE, ambalaj malzemelerini, YUKLENICi'nin geri
almasini isteyebilir.

8.24 YUKLENICI, temizlik islemleri icin kullandi§i kimyasal maddeleri MSDS
formunda belirtilen sekilde IDAREnin tahsis ettigi depolama alanlarinda
depolama yontemine gore yanici, patlayici, alevlenen vb. depolayacak. Higbir
kimyasal madde etiketsiz sise, bidon, kap vb. ambalajindan ve bidonundan ayri
kullaniimayacaktir.

8.25 YUKLENICI, IDARE icin vyapacadH islerin, IDARE sahasi disinda
gerceklesen kisimlarinda da Cevre boyut analizi yapmasi, iSG risk analizi
yapmasi, Cevre ve ISG yasal diizenlemelerine, IDARE beklentilerine uygun ve
en iyi uygulama ornekleri seviyesinde davranmasi beklenir.

8.26 YUKLENICI, IDARE’in yaptigi islerde kullandigi hammadde ve eneriji
kaynaklarinda mumkuan olan tasarruflari yerine getirecek ve yersiz
harcanmalarini  engelleyecektir. Siparigste belirtilen malzemeler disinda
kullanacadi malzemeleri secgerken geri donusumli ve enerji tasarruflu
olmalarina dikkat edecektir. Ayni sekilde, ambalaj malzemesi olarak tekrar
kullanilabilen veya geri dontsebilen malzemeleri tercih edecektir

a. Kaza Raporlan

1. YUKLENIiCi meydana gelen is kazalan ile ilgii SGK ve Bodlge Calisma
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MuaddurlUklerine yasal suresince verilmesi gereken raporlarin bir kopyasini
mutlaka 48 saat icinde IDARE’ye de vermeli, kaza ile ilgili sonuglari bildirmelidir.
YUKLENICI; hizmetlerle ilgili olarak vuku bulan ve kisiye, mala ya da cana zarar
verebilecek ya da olum veya yaralanmaya yol agabilecek her turlt kazaya iliskin
olarak, IDARE tarafindan talep edilecek detaylari iceren raporlari iDARE’ye
sunmalidir. Ayrica, s6z konusu kazalar telefonla, ya da baska sekilde derhal
IDARE’ye ya da iDARE tarafindan tayin edilecek yetkiliye rapor edilmelidir.

. YUKLENICI yapacagi hizmetlerle ilgili olarak calistiracadi personel mevcut yasa,
yonetmelik, tuzuk hukumleri diger mesleki vecibelerle ilgili bu tarihnten sonra
clkacak olan yeni mevzuata da uygun olarak is¢i sagligi is guvenligi ve sosyal
guvenlik dnlemlerinin alinmasindan tek bagina sorumludur.

. Hizmetin gorulmesinde gerek ihmal ve itaatsizlik gerekse tedbirsizlik ve ehliyetsiz
calisanlar kullanmaktan veya herhangi bir sebeple vukuu bulacak kazalardan
YUKLENICI sorumludur.

. Ramak Kala Raporlari

. YUKLENICI, isin yapilmasi sirasinda ortaya ¢ikabilecek riskleri dnceden dikkatli
bir bicimde ve ayrintilari ile tanimlayip degerlendirmeli ve bu riskleri minimize
edecek veya tam olarak ortadan kaldiracak dnlemlerin alinmasi i¢in genel ve is
bazinda RISK ANALIZI calismalari yapimalidir. Hazirlamis oldugu RISK
ANALIZ raporunu IDARE ile paylasmalidir. IDARE ile iletisim halinde bu calisma
sonucunda elde edilen verilere dayanarak Risk degerlendirmesi, surekli bir
bigimde izlenmeli, tim personelin aktif katki vermesi, bu aktif katki sayesinde
tesisin tamaminda bulunan risklere karsi gerekli risk onleme ve azaltma
calismalari yapiimalidir.

. Olasi kaza durumlarinda IDARE ile igbirligi icerisinde Ramak kala olaylarinin
takibi yapilmali, olay yeri inceleme raporlari ve kok neden analizinin yapilmali,
yasanan kaza, olay ve benzeri durumlar igin iyilestirme faaliyetleri belirlenmeli ve
uygulanmalidir.

. Kigisel Koruyucu Donanim

. YUKLENICI, “Kisisel Koruyucu Donanim Ydnetmeligi” hikiimlerine uygun
olarak tasarlanmig ve Uretilmis olan tam koruma saglayan ve lUzerinde CE etiketi
ve belgesi olan kigisel koruyucu donanimlari kullanacaktir.

. YUKLENICI, sorumlulugu altindaki bitin elemanlarin kullanacadi yasa ve
yonetmeliklerle belirlenmis kigisel koruyucu malzemelerin temini, personele
zimmetle dagitimini ve kullanilmasinin saglamasindan sorumludur. YUKLENICI
bu maliyetler icin ayrica bir bedel talep etmeyecektir. Kigsisel koruyucu
malzemelerin ve is kiyafetlerinin yilda kag defa yenilenecegini YUKLENICI teklifi
ekinde bir KKD listesi verecek ve personel ve gorev bazinda kagar adet hangi
malzemeden zimmetleyecegini sunacaktir.

. YUKLENICI, ‘Kigisel koruyucu Donanim’ kullanim siirelerini, riskin derecesine
ve maruziyet sikligina, is¢inin ¢alistigl yerin Ozelliklerine ve kigisel koruyucu
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donanimin performansina bagli olarak belirleyecektir. Tek kisi tarafindan
kullanilmasi esas olan kisisel koruyucu donanimlarin, COVIiD-19, saglik ve
hijyen problemi dogmamasi i¢in KKD’ler mecburi hallerde dahil birkac Kisi
tarafindan kullanamayacak ve bunun igin her tirlG tedbiri alacaktir.

4. YUKLENICI, Birden fazla riskin bulundugu ve ayni anda birden fazla kisisel
koruyucu donanimin kullanilmasinin gerektigi durumlarda, bu kisisel koruyucu
donanimlarin bir arada kullanilmasi uyumlu olmali ve risklere karsi etkin
olmalidir. Kullanilan vicut kisimlarina ve yapilan ise tam uygunluk saglamalidir.
Kullanimi, bakim ve temizligi kolay ve pratik olmaldir. isyeri sartlarina uygun
KKD olacaktir.

5. YUKLENICI, tiim personele ‘Kigisel Koruyucu Donanim Kullanma’ egitimini
vermekle yUkumludur. Calisanlar, kendilerine verilen Kisisel koruyucu
donanimlari aldiklari egitime ve talimata uygun olarak kullanacak, YUKLENICI,
iscilerin kigisel koruyucu donanimlari uygun sekilde kullanmalari igin her turll
tedbiri almalidir. isgilere verilen kisisel koruyucu donanimlar her zaman etkili
sekilde calisir durumda olmali, temizlik ve bakimi yapilmali ve gerektiginde
yenileri ile degistirilecek. isciler kisisel koruyucu donanimda gérdiikleri herhangi
bir ariza veya eksikligi sorumlu/amir ve yoneticisine bildirecektir.

6. YUKLENICI, personele asagidaki tabloda belirtilen kisisel koruyucu ekipmanlari
ve Pandemi dnlemleri geregi kisisel koruyucu malzemeleri kullanma zorunlulugu
getirmelidir. Calisma 6ncesi ve esnasinda kontrol ve takibini yapacaktir.

BAS KORUYUCU Baret
YUZ KORUYUCU Yiiz Siperi
- is Kiyafeti Yaz Dénemi, Kis Dénemi,
VUCUT KORUYUCU Mutfak Onliigii, is Tulumu
AYAK KORUYUCU is Ayakkabisi Ofis Tipi, Celik veya kompozit burunlu ayakkabi, Cizme
GOz KORUYUCU Gozlik
EL KORUYUCU is Eldiveni Kimyasal, Lateks, Bulasik Eldiveni, Nitril Eldiven
KULAK KORUYUCU Kulak Tikaci
DUSUS KORUYUCU Emniyet Kemeri
SOLUNUM YOLU Maske
KORUYUCU
ISARET YELEGI Reflektorlii Yelek

d. is yontem bildirimleri

1. YUKLENICI, Yiiksekte calisma, kapali alan calismasi vb. islerde ¢alisma éncesi,
¢calisma alani ve yapilacak isle ilgili olasi ¢alisma risk ve tehlikelerini dnceden
tanimlayan ve c¢alismanin nasil yonetilecegini, hangi saglik ve guvenlik
kosullarinin olusturulmasi gerektigini tanimlayan, ISG talimat ve prosedurlerine
uygun olarak ‘is Yéntem Bildirim Formu’ hazirlamalidir.

2. YUKLENICI, Calisma yapilacak is, ¢alisma yapacak kisi velveya firmayla ilgili
saglik, guvenlik belge ve dokumanlarn (Saglk raporu, yuksekte calisma, ving
operatoér belgesi, ving periyodik muayene formu vb.) o ise iligkin galisma yontemi
ve talimat belgelerini hazirlamali, hazirlanan form is Saghigi ve Guvenligi uzmani
onayi sonrasi IDARE ile paylagiimaldir.
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9. Personel

9.1YUKLENICI; 4857 sayili Is Kanunu, isci Saghigi ve Is Givenligi Tuziugi'nde
ongorilen is ve galisma sartlan ile ilgili tedbirleri alacaktir.

9.2YUKLENICI; Sigortasiz personel calistirmayacaktir. 506 sayili Kanun
HUkUmlerine gore, ise giris bildirgesini SGK’ya bildirdigi personeli ¢alistiracaktir.

9.3YUKLENICI, Kanunu hiikiimlerine gére, ise giris bildirgesini SGK'ya bildirdigi
personeli ¢alistirmalidir. Personel 0zlik dosyasi belge ve evraklari
YUKLENICI'nin Personel Departmanrnda 6zlik dosyasinda ISO 9001:2015
Kalite Yonetim Sistemi dosyalama sistemine uygun dosyalanmali, 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na gore saklanmalidir.

9.4YUKLENICI; Sosyal Giivenlik Kurumu, Vergi Dairesi, Belediye ve diger
makamlara yapilmasi gereken beyan ve mduracaatlarla ilgili olarak, her turll
kusurlu ve hatali islemden dolayl ortaya c¢ikabilecek her tirli sorumlulugu
ustlenecektir.

9.5iDARE, YUKLENICIi’nin yasal sorumluluklarini yerine getirip getirmedigini her
zaman kontrol edebilir. YUKLENICI yasal konulardaki her tiirlii belgeyi IDARE’ye
vermek zorundadir. Bu kontroller sirasinda tespit edilen olumsuz durumlarda,
eksiklik giderilinceye kadar 6deme yapilmaz ve olumsuzlugun surmesi halinde de
idari sarthname ve sozlesmenin ilgili maddeleri uygulanir.

9.6 Calisan personel 4857 sayil is kanunu hikimlerine goére istihdam edilecektir.
9.7IDARE, gerekli gordiigii sayida bayan galisan istihdam edilmesini isteyebilir.

9.8 YUKLENICI, kendi isyeri ile ilgili olarak yapilacak her tiirlii is saghgi ve giivenligi,
is hukuku, Sosyal Giivenlik Kurumu Mevzuati ve Maliye Mevzuati ile ilgili resmi
teftislerde, teftis makami ve vyeftkililerine kendi isgilerinin idarecisi sifatl ile
dogrudan olarak muhatap olacaktir. Ayrica galistirdidi personelin idarecisi olarak;
Is Kanunu, Sosyal Sigortalar Kanunu ve Yasalara dayanilarak gikartiimis olan her
tirli yénetmelik ve genelge hiikimleri ( isci saghgi is giivenligi v.b) gelir vergisi
kanunu damga vergisi kanunu igsizlik sigortasi kesintileri ile ilgili kanun ve galisma
hayati ile ilgili diger yurarlige giren ve/veya girecek olanlar dahil kanun, tizik ve
yonetmeliklerle, personele Ucret 6demesi, SGK primleri, vergi, resim, harg, 6zel
gider indiriminden dogan vergi farki 6demesi, issizlik sigortasi kesintisi, kidem ve
ihbar tazminatlar ve diger haklan ile benzeri 6demelerden dogrudan sorumlu
olup, yasal yukumlulUklerini eksiksiz olarak yasal sureler igerisinde yerine
getirecektir. Bu hususlarin  yerine getirilmemesinden IDARE  sorumlu
tutulmayacaktir.

9.9 YUKLENICI ilgili mevzuat hiikiimlerini tam ve eksiksiz uygulamakla yiikiimli olup,
isci ve personelinin Ucret bordrosu suretlerini ve bordrolarda yazili sigorta
primlerinin édendigine dair Sosyal Gulvenlik Kurumu’ndan alacagi makbuzlarin
fotokopilerini ve IDARE’nin bu hususta kendisinden talep edebilecegi sair
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belgelerin kopyalarini IDARE’ye verecektir. YUKLENICI ise baslama tarihinden
itibaren yasal suresi igerisinde Bolge Calisma Mudurligu ve Sosyal Gulvenlik
Kurumu’'na bildirimde bulunarak yasa, yonetmelik ve tuzuklerin gereklerini
uygulayacak ve bu husustaki ilgili belgelerin birer kopyasini IDARE’ye temin
edecektir.

9.10 YUKLENICI calistirdig tiim personele her ay maas bordrosu verecek, bunda
maas Yyol, yemek gibi verilen tum Ucretler ayri ayri gosterilecektir. Hangi sebeple
olursa olsun YUKLENICi'yle iligkisini kesen personelin YUKLENICi'den alacagi
olmadigi yasal ve imzali ibraname ile belgelenecek ve IDARE'ye yazili bilgi
verilecektir.

9.11 YUKLENICI'nin yonetim vyapisinin detaylari ve islerin ydnetim ve
uygulamasina dogrudan dahil olan butln personelin isimleri, isin baglamasindan
7 (yedi) gtin 6nce IDARE'ye bildirilecektir.

9.12 Herhangi bir sebep ile yapilacak olan personel degisiklikleri en az 3 (Ug) is
glinii dnceden yazili olarak bildirilecek ve IDARE nin yazili onayina tabi olacaktir.
IDARE'nin galistiriimasini uygun bulmadig kisiler YUKLENICIi personeli olarak
kampuslerde caligtiriimayacaktir.

9.13  YUKLENICI personel’den herhangi birini isten gikarim sebebiyle degistirme
talebinde bulunur ise; YUKLENICI islerin aksamamasi ve normal isleyisin
etkilenmemesi i¢in IDARE ile birlikte ilgili personelin isten ayrilma tarihi
konusunda mutabik kalmak zorundadir. YUKLENICI'nin isten ¢ikardigi bir
personel sebebiyle o personelin yerini doldurmak igin diger personellere fazla
mesai yaptiriimasi gerekliligi oldugu durumlarda; IDARE yaptirilan fazla mesaiye
iliskin olarak mesai Ucreti 6demekle yiikimli tutulmayacak ve YUKLENICI
personelin haklarini kendi kargilayacaktir.

9.14 YUKLENICI, gérev alan herhangi bir calisaninin degistiriimesi ile ilgili
IDARE’nin yazili talebinde belirtilen slre zarfinda bu talebi yerine getirmek
zorundadir.

9.15 YUKLENICI, Personellerin “Yillk izin Planlamasr’ni Haziran, Temmuz,
Agustos ve Eylul aylarinda kullanmak uzere planlanmalidir. Yillik izinde olan
calisan personelin yerine IDAREnin onayladi§i Sartnamede belirtilen kriterlere
uygun personel gorevlendirme ile personel eksigini tamamlamalidir.

9.16  Herhangi sebep nedeniyle(yillik izin, rapor, resmi tatil vb.) YOKLENICI eksik
personel ile galismak zorunda kalir ise, eksik personel yerine ya mesai ya da
takviye personel ile tamamlanacaktir. Bundan kaynaklanan maliyet YUKLENICI
tarafindan karsilanacaktir.

9.17 YUKLENICI, sézlesme kapsaminda ifa edecegi hizmete iliskin olarak kendi
calisani disinda personel calistramaz ve isbu gartnameden dogan
yukumliliklerini kismen ve/veya tamamen alt YUKLENICI'ye devredemez. Ayrica
YUKLENICI, isbu sézlesme kapsaminda IDARE’ye sunacagi hizmette herhangi
bir sekilde sigortasiz personel calistirmamayi, 18 yasindan kiguk personel
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calistirmamayi, aksi taktirde bu konuyla ilgili tm sorumlulugun kendi uhdesinde
olacagini IDARE’nin hicbir sekilde sorumlu tutulamayacagini kabul, beyan ve
taahhut eder. Personel 18 yasindan buyuk ve sigortali ve is gucunu kaybetmemis
olacaktir. (Engelli ve eski hukimli kisiler konusunda yasalarin koydugu
zorunluluklara uyulacaktir.) Sozlesme'nin ifasi kapsaminda belirtilen personel
sayilan IDARE nin yazili onayi alinmaksizin artirilamaz ya da azaltilamaz.

9.18 YUKLENICI, gérevlendirecegi tiim personeli programlanan calisma saatleri
icinde tesislerde hazir bulunduracaktir. izin verilen devamsizliklar IDARE’ye en az
5 (bes) is giinii énceden bildirilecek ve yazili onay alinacaktir. IDARE’nin yazili
onay! bulunmayan durumlar KPI kapsaminda degerlendirilecektir.

9.19 YUKLENICI'nin, s6zlesme tarihinden itibaren mobilizasyon siiresi (60 takvim
gunu) harig, personelinin aylk sirkilasyon sayisi ayda 1 kisiden fazla
olmayacaktir. IDARE tarafindan uygun bulunmayan IDARE kural ve talimatlarina
uymayan, gorevini geregi gibi yerine getirmeyen ve performans degerlendiriimesi
uygun olmadigl yonunde gorus bildirilen personel sayisi bu baremin diginda
tutulacaktir. Belirtilen sayinin asiimasi durumunda IDARE; ekte yer alan KPI
tablosu kapsaminda degerlendirilecektir.

9.20 Sarthame konusu yapilacak Tesis Yonetiminin istenilen duzeyde ve
sartnamede belirtilen maddelere uygun bir gekilde yapilmasini temin etmek
maksadiyla YUKLENICI egitimli ve ehil personel calistiracaktir. Her personel
isbas! ve nazari egitime tabi tutulacak, yeterli performansi olmayan personel tesis
yonetimi hizmetinde calistirimayacaktir. YOKLENICI isbasi egitimi gérmis ve
yeterli performansa sahip personeli IDARE’nin uygun gérisini almadan
degistiremeyecektir.

9.21 YUKLENICI, IDAREnin onayini almadan hicbir personelin isine son
vermeyecek ve gorev yerini degistirmeyecek veya yeni personel istihdam
etmeyecektir.

9.22 YUKLENICI, sirket egitimleri, toplantilari, kurumsal toplantilari, grup
toplantilari gibi personelden herhangi birinin katiliminin gerekli oldugu toplantilari,
tesisin isleyisinde herhangi bir aksakliga yol acmayacak sekilde, IDARE’nin
onceden yazili onayini alacak sekilde ve eger mimkiin ise IDARE’ye en az 7
(yedi) is gunu o6nceden bildirmek kosuluyla s6z konusu personelin toplantiya
katilmasi zorunlu oldugu gun islerin aksamayacagini kabul ve taahhlt eder.

9.23  YUKLENICI calistirilacagi temizlik personellerinin aylik maas, yol, servis ve
yemek, kiyafet vb. tim ihtiyaglarini karsilayacagini taahhut eder. Yemek Ucreti
personelin kampusler icinde rahatga yemek yiyebilecegi miktarda olmal ve
personeller mesai, fazla ¢alisma vb. durumlarda magdur edilmemelidir. Yol Ucreti
tamamen YUKLENICI sorumlulugunda olup servis veya personele yol yardim
Ucreti verilecektir.
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9.24  Cahistirllan personel gerektiginde malzeme tasima islerinde
calistirllabilecektir (tagsima igleri; depo bosaltma, mal ve malzeme tagimalari vb.).
IDARE'nin talebi iizerine hizmet binalari arasinda veya diger yerlerde yapilmasi
gereken her turlu tasima, ylkleme ve bosaltma isleri (mobilya, baro malzemesi,
dosya, evrak vb.) YUKLENICIi tarafindan derhal yerine getirilecek olup, bu
islemler yapilirken taginan malzemenin yer ve duvarlarin gizilmemesi ve hasar
gormemesine dikkat edilecektir.

9.25 Tim calisan tesis ydénetim calisanlari YUKLENICI tarafindan temin edilen
rengi ve kalitesi IDARE tarafindan onaylanan IDARE tarafindan
onaylanan/kurumsal YUKLENICI o6zelliklerine gére belirlenmis tek tip kiyafet
giyeceklerdir. Kiyafetler, yaz ve kig donemi icin ayri ayri asagidaki sayida ve
calisanlarin kiyafetlerinin her zaman yeni gorunumli olmasi saglanacaktir.
IDARE'nin tespit ettigi giyilemeyecek kadar eski olan ya da rengi solmus olan
kiyafetler yenisiyle degistirilecektir. Tesis yonetim personeli isinin geredi olarak
gereksinim duyulan iglerde mutlaka ¢izme giyecek yagmurlu gunler igin
yagmurluk, kis mevsiminde ise gocuk ve is eldiveni giymeleri saglanacaktir.

Yazlik kiyafete ait giyim esyalari:

a) iki adet kisa kollu tigért,

b) iki adet pantolon

c) Bir cift ayakkabi (Yazlik)

d) Sapka, kemer vb. tim aksesuarlar

Kislik kiyafete ait giyim esyalari:

a) Iki adet uzun kollu tisort
b) iki adet pantolon

c) Bir ¢ift ayakkabi (Kiglik)
d) Bir adet kiglik mont,

e) Bir adet V yaka kazak

9.26 Emniyet ve guvenlik tedbirlerine aynen riayet edilecektir. Calisanlarin
blrolarda, koridorlarda, merdivenlerde, merdiven bogluklarinda oturmalari, yemek
yemeleri, sigara i¢cmeleri, ¢ay ve benzeri seyleri i¢cmeleri, yuksek sesle
konusmalari kesinlikle yasaktir.

9.27 Personel kapali ve/veya aglk alanlarda yapmis oldugu her tirli onarim ile
ilgili gerekli tedbirleri almak, temizlik ve guvenlik grubu ile koordineli galismak
yukimlalugundedir. Isin bitiminde kapal ve/veya acgik alani aldigi gibi teslim
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etmek zorundadir. Bulundugu alanda yapmis oldugu onarimla ilgili olan her turlG
malzeme, moloz ve benzeri malzemeleri ortam disina c¢ikartmak ve kaba
temizligini yaptiktan sonra alanin ince temizligi icin temizlik grubuna bildirmek
zorundadir. Uzman sirket personeli tarafindan gerekli temizligin yapiimamasi
durumunda, Guvenlik birime haber verilerek, temizligi tamamlanmasina kadar
kimlikler iade edilmeyecektir.

9.28 YUKLENICI personelin secilmesi, istihdam edilmesi, isten cikarilmasi, tayini
ve denetlenmesi konularinda (g¢alisma izinlerinin veya personele iliskin diger
gerekli, izin, sicil, yetkilendirme, lisans ve permilerin alinmasi, devam ettiriimesi ve
gerektiginde yenilenmesi dahil olmak Uzere) tim sorumluluga sahiptir.

9.29 YUKLENICI personeli tecriibeli ve giivenilir, temiz giyimli, ézenli, tavir ve
davranisi iginde olacaktir. Elemanlarinin higbir sekilde tartismaya girmemeleri ve
her zaman o6lgult davranmalari igin gerekeni yapmay taahhut eder. Aksi durumda
olduklari tespit edilen personel degistirilecektir.

9.30 YUKLENICI kiyafeti diizgiin, sag ve sakal tirasi olmus, fiziki nitelikleri
bakimindan IDARE’'ye uygun ve IDARFE'’yi iyi temsil edecek personel
calistinlacaktir.

9.31  YUKLENICI personeli IDARE’nin gosterecegi alanlarda dinlenme ve istirahat
edeceklerdir.

9.32  Yillik izinler yerleskedeki is potansiyeline ve IDARE'nin kararlarina bagli
olarak YUKLENICI ve IDARE ce belirlenecek hafta ve aylarinda kullanilacaktir.

9.33 YUKLENICI calisanlara IDARE tarafindan belirtilen yaka kimlik kartini
verecektir. Bu maksatla IDARE tarafindan hazirlanacak yaka kartlarinin maliyeti
YUKLENICI tarafindan karsilanacaktir. Calisan binaya girisinden ¢ikisma kadar
yaka kimlik kartini gorulur halde yakasina takacak, yaka karti bulunmayan c¢aligan
gorevlilerce binaya alinmayacak ve Guvenlik birimi tarafindan tutanak tutulacaktir.

9.34 YUKLENICI, Temizlik personelinin ise gelis ve gidis calisma saatlerine
uyulmasinda sorunlar yasanmamasi icin YUKLENICI personelin gelis ve gidisini
takip edecek ve olmasi muhtemel sorunlari giderici tekbirler almaldir.
Gerektiginde temizlik personeline 6denen yol Ucretini asmamak kaydiyla servis
hizmetini saglayacaktir.

9.35 YUKLENICI ginlik temizlik tamamlandiktan sonra temizlik hizmeti verilen
binadaki personelini mesai bitimine kadar gorev yerlerinde (temizligin korunmasi
ve devamlligin saglanmasi agisindan) bulundurmak zorundadir.

9.36 YUKLENICIi calisanlara IDARE tarafindan belirtilen yaka kimlik kartini
verecektir. Bu maksatla IDARE tarafindan hazirlanacak yaka kartlarinin maliyeti
YUKLENICI tarafindan karsilanacaktir. Calisan binaya girisinden ¢ikisma kadar
yaka kimlik kartini gorebilecek halinde yakasina takacak, yaka karti bulunmayan
calisan gorevlilerce binaya alinmayacak ve Guvenlik birimi tarafindan tutanak
tutulacaktir.
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9.37  Calstirlacak personelin sigorta bildirgeleri, calistirilacak personele ait
guvenlik sorugturmalari yaptirilacak ve IDARE'’ye bildirilecektir.

YUKLENICI calisanlarina ait asagidaki belgeleri IDARE’ye teslim edecektir.
Cumhuriyet savciligindan sabikasizlik belgesi (7 gun iginde)

ikametgah belgesi (7 giin icinde)

Nufus kayit 6rnegi (7 gun iginde)

Huakuamet tabipliginden saglik raporu (portér muayenesi yapilarak Bulasici
hastaligi olmadigina dair belge) (ise basladiktanl5 gun icinde)

iki adet vesikalik fotograf (Renkli son alti ay icerisinde ¢ekilmis)

Ogrenim durumlarini gésterir belge

ise giris bildirgesi belgeleri

a. Personel Nitelikleri ve Gorev Tanimlari

1. YUKLENICIi'nin temizlik hizmetlerinde calistiracagi personellerin asagida
belirtilen ézelliklerde olacagdini kabul, beyan ve taahhit edecektir. IDARE’nin
YUKLENICIi personelinden bekledigi nitelik ve gdrevler, vyetki ve
sorumluluklar Ek-1 de sunulmustur.

b. Personel Sayilari

1. YUKLENICI vardiya planinda belirtilen kadar Yetkin personel sayisi hizmet
verecektir. Hizmet verdigi yerleskelerde bulundurmaylr yukimlendigi
personel sayisint devamli olarak bulunduracaktir. Hizmetin surekliligi
saglamak amaciyla, YUKLENICI eksik eleman galistirmayacaktir. Yillik izine
ayrilan personel yerine YUKLENCI tarafindan egitilmis (gérev basi egitimi,
tesis oryantasyon egitimi ve ISG egitimi) izin doldurucu personel
gorevlendirilecektir. Ani gelisen durumlarda veya raporlu eksik personel
olmasi durumunda mesai ile eksik personel agigli tamamlanamayacak ise
yerine izin doldurucu personel ile gorevlendirme yapilacaktir. Eksik personel
olmasi durumunda o ayki hakkedisten ceza uygulamasi ile dusulecektir.

2. IDARE’nin gerekli gérdiigii durumlarda ya da yerel ve iilke genelinde miicbir
sebep (salgin, pandemi, deprem, sel, teroér saldirisi ve her turli acil
durum)olusmasi durumunda IDARE YUKLENICi’den personel sayilarini
azaltmasini veya artirmasini talep edebilecektir. Yerleskelerin kismen veya
tamamen kapatilmasi, tatil sezonlari, kamu kurumlari tarafindan ilan edilen
sokaga c¢ilkma yasaklari ve akademik takvime uygun duzenlemelerle sinirh
olmaksizin hizmetlerin kismen ya da tamamen durdurulmasi ihtiyaci
olusturan her tirli durumda IDARE yazili talimati ile personel sayilarinda
diledigi duzenlemeyi yapabilir ya da s6zlesmeyi sonlandirabilir. Bu durumda
s6zlesme fesih sartlari uygulanacaktir. Personel ile ilgili say! artirma ya da
azaltma talepleri talebin yapildigi tarihten gecerli olarak en ge¢ 7 (yedi)
takvim giini icinde derhal YUKLENICI tarafindan uygulanacaktir. Bu siireyi
asan gecikmeler sonucu personel ¢alistirmaktan 6turt olusabilecek her tirla
maliyetler ve maddi zararlardan YUKLENICI sorumlu olacaktir.

3. Sartname konusu isin yapilmasi i¢in 6ngorilen personel sayisi asagida
gibidir.
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Sile Kampusu

Gorev Rutin Hizmetler
Proje Maduru 1
Vardiya Amiri-Sefi 3
ikram Personeli 4
Taginma Personeli 2
Cam Temizligi 2
Dis Alan Temizligi 2
Temizlik Personeli 57

Maslak Kampusu

Gorev Rutin Hizmetler
Vardiya Amiri-Sefi 1
Tagsinma ve Camci 1
Temizlik Personeli 8

c. Vardiyali galigma sistemi /puantaj onayi

1.

YUKLENICI temizlik bakim ve miidahale hizmetlerini her iki yerleske de
365 glun 7/24 sbzlesmede belirtilen sartlarin disinda Ucret talep
etmeksizin yapmakla yukimltidir. Dini bayram ve resmi tatil gtinlerinde
personel arasinda IDARE’nin uygun gorecegi sekilde bir vardiya
uygulanacak ancak hizmet kesinlikle aksatiimayacaktir.

. YUKLENICI, temizlige her giin normal mesai saati baslamadan yarim

saat Once baslayacak, bitis saati mesai bitiminden yarim saat Once
olacaktir. Hafta ici ve Cumartesi gunlerinde 2 vardiya dizeninde
calisilacaktir (07:30 — 16:30 ve 16:30 — 00:30). Ancak, temizlik saatleri;
(kanuni isci calistirma siiresini gegmemek sartiyla) IDARE tarafindan
degistiriimesi talep edilebilir. Bu durumda YUKLENICI yasal calisma
surelerine uymak koguluyla gerekli degisikligi yapacaktir.

. YUKLENICI, Ustlendigi isler gerektiginde vardiya sistemi uygulamayi,

isin, tesisin, binanin, isleyisin, Uretimin akisinda bir aksaklik
yaratilmamasi igin gerekli olabilecek her tarld énlemi almayi kabul eder.
Ayrica YUKLENICI sézlesme ile yerine getirmeyi taahhiit ettigi isin ifasi
sirasinda isgucinde olusabilecek herhangi bir eksiklik nedeniyle
dogabilecek aksakliklari 6nlemek amaciyla personelin devam durumlarini
ve fazla calisma saatlerini puantaj sistemi ile izleyip denetleyecektir.

. Sézlesme konusu is, personelin sevk ve idaresi YUKLENICI'ye ait

olmakla birlikte, hizmetin akis ve gereklerine gore IDARE’nin
YUKLENICI'ye vereceg@i is programina goére YUKLENICI tarafindan
yurutulecektir.

. Hafta tatili fazla c¢ahisma Ongoérilmemekle birlikte, dini ve resmi
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bayramlarda ve normal gunlerde hizmetin ve isin ifasi nedeni ile zorunlu
durumlarda fazla galisma gerekmesi durumunda IDARE’nin yazili onayi
ile belirtilen sayida personel galigtirilabilir.

6. Isin konumu ve ifasi nedeni ile acil durumlarda mesai yaptiriimasi séz
konusu oldugunda IDARE’nin sozlii onayl alinir. Is sona erdiginde
yapilan fazla calisma IDARE ve YUKLENICi tarafindan tutulacak
tutanakla tespit edildikten sonra calisan personele mesai verilir. Bahse
konu mesai gun iginde en fazla U¢ saat olacaktir. Engelli personele mesai
yaptiriimayacak gunlik G¢ saati asmamak kaydi ile bir personele en fazla
yillik 270 saat mesai verilebilecektir.

d. Aylik vardiya plani

Sile yerleskemizde, 24 saat esasli calisma programi aylik cetveller
halinde, Maslak yerleskemizde bindirme vardiya c¢alisma sistemi halinde,
aylik vardiya planlari YUKLENICi'nin Proje midiri  tarafindan
hazirlanacak, programin baslayacagi tarihnten en gec¢ bir hafta d6nce
personele ve IDARE’ye duyurulacaktir. 2 vardiya esasli olacak bu galisma
icin hazirlanacak érnek vardiya plani icin IDARE’nin onayi alinacaktir. Her
tesis icin ornek vardiya plani bu bilgileri icerecek sekilde teklifle birlikte
sunulacaktir.

e. Ay sonu puantaj ve vardiya karsilagtirmasi

Her ay sonunda YUKLENiQi personel puantaj formunu imzalayarak
IDARE onayina sunacaktir. IDARE vardiya planina uygunlugu kontrol
ederek Puantaji onayladiktan sonra fatura islemleri yapilabilecektir.

f. Fazla mesai ve izinlerin onaylanmasi

IDARE tarafindan talep edilen ve 6n onay alinmis fazla mesailer puantaja
eklenecek ve onaya sunulacaktir. Onaylanan bu mesailer YUKLENICi’nin
onaylanmis teklifindeki birim fiyatlar baz alinarak hesaplanacak ve
faturalara yansitilacaktir.

10.Egitim

1. YUKLENICiI mobilizasyon siiresinde yillik egitim programini yaparak,
egitim sonunda belgeleri IDARE ile paylasacaktir. Bu egitimlerin
saglanabilmesi icin kendisi ya da dis firmalar tarafindan olusacak bir
bedel olmasi halinde bu bedel YUKLENICI tarafindan karsilanacaktir.

2. YUKLENICIi tarafindan ilgili personele becerilerinin gerektigi gibi
korunmasini saglamak ve techizati ve ekipmani guvenli sekilde ve
sektorln en iyi uygulamalarina uygun tutmalarini saglamak igin mesleki
ve teknik egitim verilecektir.

3. YUKLENICI her personelin egitim kredisine uygun olarak (1 yillik hizmet
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suresine sahip her personel igin yillk en az 35 saat) personelin
kabiliyetini gelistirmek amaciyla egitimden sorumlu olacaktir. Bir sonraki
hizmet yilina iliskin olarak; YUKLENICI yillik egitim planini bir sonraki
hizmet yili baslangi¢ tarihine 60 (altmis) giin kala IDARE’ye sunmakla
yukdmludar.

a. Mesleki ve Teknik Egitimler

Asagidakilerle sinirli olmamak kaydiyla mesleki bilgi ve beceri geligsimi ile
is kalitesi ve is verimliligini arttiracak egitimler su icerige sahip olmalidir;

Temel Egitimler;

is Saghg ve Givenligi Egitimleri

Hijyen-Kisisel Hijyen Egitimleri

COVID-19 Egitimi

KKD Kullanma Egitimi

Acil Durum Yoénetimi ve Is Strekliligi Yonetimi

Isyeri Disiplin Talimati ve Calisma Talimatlari Egitimi

Is bazinda mesleki ve teknik egitimler;

e Prosedirler ve is Talimatlari Egitimi

e Teknik Uygulamalar Egitimleri (Makine Kullanimi, Cilalama, Parlatma
vb.)

is Planlari ve Calisma Yéntemleri

Temizlik Kimyasallari Kullanma ve MSDS Egitimi

Temizlik Renk Kodu Egitimi

Sarf Malzeme ve Ekipman Kullanma Egitimi

5S egitimi

Gorev bazinda mesleki egitimler:

e Gorev Tanimi Egitimi
e lIsbasi Oryantasyon Egitimleri

b. Kigisel Gelisim Egitimleri

Personel motivasyon, gelisim ve performansini artiran egitimler;
Etkili iletisim,

Musteri Iligkileri

Stres yonetimi,

Zaman yonetimi,

Ekip ruhu ve takim galismasi,

11.Mobilizasyon ve Devir Alma

11.1 Sozlesmenin akdedilmesi guninden baslayarak 3 (Ug¢) gun iginde
YUKLENICI'nin yapacagr yazii muiracaat Uzerine tutanakla YUKLENICI
ve/veya yeftkili vekiline teslim edilmesi kaydiyla;
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ise Baglama Tarihi : 01/08/2023
Isin Bitis Tarihi : 01/08/2025

2 yildan sonra IDARE’nin talebiyle sézlesmesi 1 yil daha uzatilabilecektir.

11.2 YUKLENICI, iDARE’nin Sdzlesme imzalanmasindan itibaren 15 (onbes)
takvim gunu icerisinde personel teminini gerceklestirecek ve yine Soézlesme
tarihinden baslamak Uzere 15 takvim gunu igerisinde kademeli olarak egitim ve
tesisin teslim almasini gergeklegtirecektir.

11.3 YUKLENICI, Temizlik hizmet isinin kendisine teslim edilmesi esnasinda her
turli alan, mobilya, cihaz, tesisat ve yapacak, varsa igletmeye yonelik acil
mudahale gerektiren eksiklikleri ve aksakliklari en ge¢ 10 takvim gunu iginde
IDARE’ye yazili olarak iletecektir. S6z konusu eksikliklerin giderilmesi veya
tamamlanmasi icin IDARE, YUKLENICi'den teklif alarak sézlesmeli hizmet
alimi yapabilecektir.

11.4 YUKLENICI, personelinin kullanacagi haberlesme sistemi (telefon cihazi,
hatlar, internet hatti, telsiz vb.), bilgisayar programlar (ofis yazilimlari, tesis
yonetim, temizlik yénetim yazilimlari vb.), temizlik icin gerekli makine ve
ekipmanlan ile hizmetin ifasi ilgili batin gerecleri ve dokumanlan sdzlesme
tarihinden sonra 10 (on) takvim gunu icerisinde kurmak ve galisir hale getirmek
yukumlagundedir. Ancak is takibi icin kullanilacak tesis yonetim yazilimlarina
girisi yapilacak ekipman ve lokasyon bilgileri mobilizasyon suresinde (60 takvim
gunu) tamamlanacaktir.

11.5 YUKLENICI, sézlesme imzasini miiteakip IDAREnin deposunda bulunan
batin tesiste kullanilan Urunlerin yedekleri ve malzemelerin sayimlarini yapip
envanterini olusturacaktir. YUKLENICI, bu islemleri sdzlesmenin imza
tarihinden itibaren 10 (on) takvim giinii icinde yaparak IDARE’ye sunacaktir.

11.6 YUKLENICI, isin teslim alinmasi asamasinda isletecegi biitiin lokasyonlar
icin bir degerlendirme raporu hazirlayarak, sozlesme tarihinden sonra en gec
60 (altmis) takvim glini (mobilizasyon suresi) icinde IDARE’ye teslim edecektir.

11.7 YUKLENICI devir-teslim icin belirtilen siire zarfinda verecegi hizmeti anlatan
bir “Devir Teslim ve Mobilizasyon Plani”’ni olusturarak sozlesmenin
imzalanmasi ile beraber IDARE’ in onayina sunacaktir. Bu plan ise baslama ve
mobilizasyon donemini icerecek sekilde hazirlanacaktir. Mobilizasyon
tamamlanana dek haftalik IDARE ile yapilacak toplantilarda ilerleme durumu
kontrol edilecektir.

11.8 YUKLENICI biitiin personel icin sahada ise baslanmasindan itibaren 7 (yedi)
gun icinde goreve saha tanitim ve oryantasyonu yapacaktir. Goreve baslama
egitim dokimanlari, onay icin IDARE’ye sunulacaktir.

a. Planlama
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1. YUKLENICI, sozlesmenin baslangicinda detayli bir devir aima ve mobilizasyon
plani olusturarak IDARE onayina sunacaktir.

2. Mobilizasyon plani yatayda ve gun bazinda hucreleri iceren bir proje plani
seklinde hazirlanacaktir. Operatif ve iletisimle ilgili YUKLENICI tarafindan
gercgeklestirilecek tum iglerin adimlarini ve basliklarini igerecektir. Tum
bagliklarin zaman c¢izelgesinde planlamasi yapilacak ve tablo icinde
yerlestirilecektir. IDARE’nin onayl sonrasinda uygulamaya alinacaktir.
Mobilizasyon siresi igin haftalik toplantilarla IDARE’ye devir alma gelisim
durumu sunulacak, tamamlanan ve devam eden isler sunularak bildirilecektir.

Plan, asagidaki 6 adimi igcermelidir;

. S6zlesme imzasi ve isletme dokUmanlarinin hazirlanmasi agamasi

. Mevcut durum analizi (alan kondisyon durumlari raporlamasi vb.)

. Gegici Kabul — Tam Kabul sureci

. Personel istihdami ve organizasyonun kurulmasi

. Personelin egitimlerinin verilmesi

. Is Stureclerinin ve acil durum eylem planlarinin (madde 12) belirlenmesi
. Operasyonun baglamasi

. Mobilizasyonun tamamlanmasi igin gereken diger tum aksiyonlar

O~NO OIS WN P

3. Mobilizasyon suresinde planda yapiimasi gerekecek degisiklikler IDARE'ye
sunulabilir ve onay alinarak tablo guncellenebilir. IDARE planda her turlu
degisikligi yapabilir ve derhal uygulanmasini isteyebilir.

b. Proje El Kitabi

So6zlesmenin baslamasindan sonra en ge¢ 45 gun icinde bir “Proje El Kitab1”
hazirlanacaktir. Bu kilavuzda agagidaki hususlar yer alacaktir.

Tesislerin tanimi ve yerlesim plani

Kontak kisiler ve iletisim bilgileri

Hizmet organizasyonu ve organizasyon semasi

CAFM sistemi ve Help Desk

Tum temizlik prosedurleri ve talimatlari (acil durum, bcm vb. dahil)
Tam temizlik standartlar ve frekansi

Tam temizlik egitim ve is planlari

Tam makine ve ekipmanlarin teknik 6zellikleri ile adetlerini iceren tablo
Raporlama konsepti.

O O O O O O O 0 O

Bu ‘El kitabr’ c¢ogaltilacak ve orijinali, _!DARE’_de_ saklanacak ve kopyasi
temizlik ve bakim hizmetinden sorumlu YUKLENICI'de kalacaktir.

Bu kilavuz YUKLENICI'nin Proje Muidirl tarafindan her sene gdzden

gegirilerek, prosedurler, isin gergeklerine goére guncellenecek, Onleyici
tedbirlerin etkinligi surekli artirilacaktir.

c. Mobilizasyon siiresi
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Mobilizasyon ve devir alma suresi s6zlesmenin imzasini muteakip 60 (altmis)
takvim gunuduar. Mobilizasyon sirecinde KPI oOlgimleri yapilacak ancak
performansa dayall kar orani hesaplamasi mobilizasyon slrecinin bitiminde
uygulamaya gegirilecektir.

12.is Surekliligi ve Acil Durum Yénetimi

1.

2.

YUKLENICI, Teknik hizmetlerinin kesintisiz olarak sirdiriilebilmesi igin
olusturacag is surekliligi ve acil durum eylem planini IDARE’nin onayina
sunacak; bu eylem planinin guncel tutacaktir. Eylem plani, mobilizasyon
siirecinde olusturulacaktir. IDARE’nin mevcut eylem planlari gdzden
gecirilerek varsa eklemeler ve degisiklikler onaya sunulacaktir.

YUKLENECI personeli, IDARE tarafindan hazirlanmis Sivil Savunma
Planr’'nda gérev alacaktir. YUKLENICI, olasi acil durumlara miidahalede
goérev alacak teknik personelleri 6nceden belirleyecek, personelini de gorev
tanimlari ve uygulamalar konusunda bilgilendirecektir.

is Sirekliligi ve Acil Durum Eylem Plani en az asagidakileri kapsayacaktir;

3.

Kampuslerde igsin durmasina ve egitimin aksamasina sebep olabilecek
risklerin agiklanmasi (yangin, afet, salgin vb.)

Aciklanan risklere karsi alinacak tedbirler

Her risk i¢in 6zel olarak belirlenmis acil durum eylem adimlari

Acil durum eylemlerine hangi personelin alacagi

lletisim listesi, acil durumda aranacak personel, dis tedarikci, mobil ekip ve
IDARE nin yetkililerinin iletisim bilgileri

Personele verilecek acil durum egitimlerinin listesi

YUKLENICI, acil durumlarda gerekli olmasi durumunda merkez
kadrosundan da ilave personel destegi saglayabilir.

YUKLENICI, acil durumlara (yangin, su baskini, enerji problemleri, vs.)
gerekli mudahaleyi yapabilmek i¢cin mobil ve merkez ekiplerinin yeterli bilgi
ve deneyime sahip olmasindan sorumludur.

13.DENETIM

a. Operasyon Denetimi

YUKLENICIi, bagh bulundugu merkezi denetim birimi tarafindan hizmet
performansini, dederlendirecek ve aylik olarak IDARE’ye bir raporla bildirecektir.

Degerlendirme;

Spot isler ve mudahale suresi,
Is planlarina uyum (gunlak, haftalik, aylik ve periyodik isler)
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- Isin kalitesi, kalite ydnetim sistemi ve standartlara uygunluk.
- Makine, malzeme ve ekipman kullanimi ve verimlilik
- Is Saghgr Gavenligi ve Cevre uygunluk.

b. insan Kaynaklari Denetimi

YUKLENICI, Personel evrak belge, dokiimanlarinin yasalara ve kalite yénetim
sistemi dosyalama, Kisisel Verilerin Korunma Kanunu’na uygunluk ve egitim
sistemine uygunlugun kontroliini ve denetiminin yapilmasidir. i¢ denetim ve dis
denetim aylik periyotlarda yapilacaktir. Talebe gére denetim slresi kisaltilacaktir.
Denetim raporu denetim tamamlanmasindan sonra 3 giin igerisinde IDARE ile
paylasilacaktir.

Personel 6zluk dosya denetimi
Personel is gorusmeleri

KVKK uygunluk

Personel egitim dosyasi denetimi

c. is Saghg Giivenligi ve Cevre Denetimi

1. ISGC denetlemesi YUKLENICI'nin anlagmali oldugu ve OSGB hizmet
aldi§1 tedarikgisinin gorevlendirdigi ve resmi yetkili ISG uzman(lar)i
tarafindan yapilacaktir.

2. Denetlemede her ay en az bina grubu gezilerek yasalar ve IDARE
talimatlari ile uygunsuzluk gériilen durum ve alanlar hazirlanacak ISGC
raporuna  eklenecektir.  Denetlenecek  bina  gruplarini iDARE
belirleyecektir. Birden fazla bina grubu gezilmesi halinde iki denetleme
yapilmisg sayilacak ve KPI olgimlemesinde 2 denetlemenin uygunluk/
uygunsuzluklari da degerlendirmeye alinacaktir.

3. ISGC denetlemeleri sadece personel calisma sartlari degil ayni zamanda
salgin hastaliklar basta, su, hava, kirliligi yaratabilen potansiyel unsurlar
ve uygunsuzluklar, zararli materyal ve kimyasallarin mevzuata ve
talimatlara aykiri kullanimi, bitki florasina gelebilecek zararlar, atiklarin
yonetimi ile sinirli olmamak kaydiyla en genis anlamda yapilmalidir.

4. Denetleme raporlari her uygunsuzluk, her ramak kala ya da is kazasi igin
ayri ayri kok sebep analizi yapilacak ve koék sebeplerin ortadan
kaldirilmasi i¢in gerekecek aksiyonlari da icerecektir. Bu igerige sahip
olmayan denetleme raporlari IDARE tarafindan uygun gériilmeyecek ve
raporlama yapilmamis sayilarak KPI dlgimlerinde degerlendirilecektir

14 KPI/SLA
a. Performans Degerlendirme Kriterleri/ KPI Tablolari

KPI tablolari EK-2 de sunulmustur. KPI tablolarinda degerlendirmeye
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2.

alinacak konu basliklari ve alt basliklari gorulecektir. Alt basliklar altinda
yer alan maddeler ayri ayri degerlendirmeye tabidir. Her madde igin
dénem icinde YUKLENICiI ve IDARE tarafindan toplanan veriler ve
uygunsuzluklar tabloda uygun maddelere tespit olarak girilecektir. Girilen
tespitler sonucu performans vyuzdesi tablo tarafindan otomatik
hesaplanmaktadir. Degerlendirme ve hangi konularin KPl kapsaminda
uygunsuzluk olup olmayacagi sdzlesmede belirtilecektir.

. Mudahale siireleri / Coziim Sureleri

. YUKLENICI, ani gelisen durumlara midahale i¢in veya giiniin herhangi

bir saatinde veya yilin herhangi bir guninde bir acil duruma ilave
miidahale icin IDARE’nin makul taleplerine uymak icin gerekli personelin
hazir bulundurulmasini garanti eder. Bir ¢agriya yanit vermekte gececek
sure SLA ve KPI da tanimlanan surelerden fazla olmayacaktir.

YUKLENICI belirtilen hizmetlerin eksiksiz olarak sunulabilmesi icin isbu
sartnameye ekteki mudahale ve ¢6zum sdreleri tablosu hazirlanmigtir.
Mldahale ve ¢6zUm surelerinin  asilmasi durumunda KPI tablosu
kapsaminda degerlendirilecektir. YUKLENICI acil durumlarda ihtiyac
halinde ve Tesis hakkinda bilgilendirme egitimi, ISG egitimi ve
oryantasyon egitimini almig olan kendi mobil ekiplerini
yonlendirebilecektir.

15.Raporlama

1.

YUKLENICI her ay tesislerde yapilan isler icin “Aylik Konsolide Rapor”
diizenleyecektir. YUKLENICI hazirlayaca@i “Aylik Konsolide Raporu” her ay
yapilacak aylik degerlendirme toplantilarinda bir sunumla IDARE'’ye
sunacaktir.

Her ay bazinda temizlik hizmetinin yonetilmesine yonelik "Aylik Faaliyet
Raporlar” derlenmesi ile yillik raporlar olusturulur. IDARE'nin raporlarda
yapmayi gerekli gérdtugu degisiklikler YUKLENICI tarafindan uygulanacaktir.

IDARE ve YUKLENICI tarafindan olusacak bir heyet gerekli durumlarda tiim
temizlik ve bakimin denetimini yapacaktir. Denetim sirasinda tespit edilen
uygunsuzluklar ve 60 gunlik degerlendirme raporunda yer almayan konular
igin tutanak tutulacaktir, tutanak ile tespit edilen konular IDARE ile mutabik
kalinan zamana kadar yapilmasi gerekmektedir. Bu eksikliklerin giderilmesi
icin YUKLENICI, IDARE’den ek bir bedel talebinde bulunmayacaktir.

Temizlik hizmetinin ydnetilmesi esnasinda hizmetlerin verilis sonuglari
belgelendirilecektir. YUKLENICI bir hizmet yili boyunca, aylik (12 adet), yillik
(1 adet) olmak Uzere toplam 13 adet raporu hazirlayacak. Raporlari takip
eden her ayin 10’'unda bilgisayar ortaminda IDARE’nin onayina sunacaktir.

Faaliyet raporlan iDARE tarafindan incelendikten sonra, tespit edilen (var
ise,) rapor ile ilgili ek talepler YUKLENICI'ye bildirilir. Rapor asagidaki
maddeleri mutlaka icerir;
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e s planlarina uyum raporu (ginlik, haftalik, ayhk, periyodik/yillk is
planlari); Tamamlanan isler orani,

e Mudahale sureleri ve ¢ozUm sureleri analizi (is emri bazinda)

e Planlanan/gerceklesen periyodik igler,

Temizlik hizmetinin denetlenme raporlari (bir dnceki raporda belirtilen

konularin yapildigina dair rapor.)

lyilestirmeler ve 6neriler

Onay bekleyen igler

Stok durumu raporu (IDARE’ye ait malzemeler)

ISGC raporlari (kaza, ramak kala, riskler)

Personel sirkulasyon raporu

Egitim planlama ve durum raporu

16. Fiyatlandirma Modeli

YUKLENICi VE IDARE arasinda akdedilecek hizmet sdzlesmesinin
suresi 2(iki) yil olacaktir.

Sozlesmenin ilk yili sonunda sodzlesme bedeline uygulanacak artiglar
karsilikli olarak tespit edilecektir. Her durumda artis orani ilgili takvim yil
yurirlikte olan TUIK (Turkiye istatistik Kurumu) Uretici Fiyat Endeksi (bir
onceki yil ayni aya gore) ile Tuketici Fiyat Endeksinde (bir 6nceki yil ayni
aya gore) gerceklesen artisin aritmetik ortalamasini (TUFE/UFE)2’yi
asamaz.

*Asgari Ucret Fiyat Farki igin;

Asgari Ucret artisi icin devletin belirledigi asgari lcret artis orani
kullanilacaktir. Artis orani personel maliyetleri Uzerinden saglanarak
uygulanacaktir.

ikinci yilin sonunda IDARE’nin uygun gérmesi halinde sézlesme +1 (bir)
yil daha uzatilabilecektir.

a. Personel

Personel maliyet calismasi “agik butge” yontemi ile yapilacaktir. Tum
maliyet kalemler acgik ve seffaf bir sekilde teklif tablosunda yer alacaktir.
YUKLENICI goérevlendirecedi personelin birim maliyetlerini, sayilarini,
(net maas, brit maas, kidem tazminati, yillik izin, Bayram mesaisi,
egitim, yol, yemek, kiyafet, avadanlik amortismani, operasyon maliyeti ve
sair teghizat, telefon hatlari, bilgisayar, el Uniteleri de dahil, vergi, SGK
yukamlalUklerini) yasal mevzuata uygun olarak detaylandiracaktir.

isletme yilinda gerceklesen asgari Ucret artiglari ayrica yil iginde talep
etmeyecek ve IDARE’ye yansitmayacaktir.

YUKLENICI'ye yaptirilacak genel ve detay temizlik ve bakimini igeren
ekstra temizlik ihtiyaci ve talepleriyle ilgili olarak, oncelikle IDARE’nin
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talepleri dogrultusunda YUKLENICI tarafindan teklif hazirlanir. Teklifin
IDARE tarafindan onaylanmasi sonrasinda ve yine IDARE’nin bildirecedi
program dogrultusunda YUKLENICI tarafindan IDARE’nin talebi
karsilanir. Isin tamamlanmasi sonrasinda YUKLENICi’'nin hazirladig:
hakedis IDARE tarafindan onaylandiktan sonra YUKLENICIi fatura
kesebilir. YUKLENICIi tarafindan yapilan isler ile ilgili olusan tim
risklerden  YUKLENICi sorumludur. YUKLENICI, bu isleri yaparken
IDAREnin onayina istinaden vardiyada olan teknik ekip disinda ayrica
bir ekip kullanabilecektir. IDARE, yapilan bu isler ile ilgili hakkedis
diginda ayrica bir mesai ucreti 6demeyecektir.

YUKLENICI tarafindan kullanilacak tim kimyasallar, ekipmanlar ve sarf
malzemeler igin Urunlerin birim fiyatlari teklifle beraber sunulacaktir.

Ayrica kisisel hijyen malzemeleri (tuvalet kagidi, havlu kagidi, z-kath
havlu kagidi, sivi sabun, oda parfimu) igin trdnlerin birim fiyatlari teklifte
beraber sunulacaktir

b. Performansa dayali Kar orani

YUKLENICI'nin s6zlesmeye esas aylik fatura bedelinin %5'i aylik KPI
performansina dayall olarak hesaplanacak ve YUKLENICI'ye faturasi ile
birlikte 6denecektir.

YUKLENICI hizmet bedelinin performansa tabi béliimini performans
ylizdesine oranli olarak tahsil edebilecektir. Bu tutarlar YUKLENICi’'nin
teklifinde yer alan baz maliyetlerin lizerine eklenecek ve her ay IDARE ile
yapilacak hakkedis mutabakatinda onaylandiktan sonra fatura
edilebilecektir. Bu hesaplamalar aylik performans Uzerinden yapilacak
ancak 3 aylik donemlerde faturalara yansitilacaktir.

_YUKLENiCi’nin isbu sartnamede belirtilen hizmetler diginda kalan ve
IDARE talebiyle yaptidi bedelli/bedelsiz isler performansa dayali kar
orani kapsaminda degerlendiriimeyecektir.

Ornegin, YUKLENICI'nin sézlesmeye esas aylk faturasi 100.000 TL ise
her ay dizenli olarak (performansa dayali tahsil edecegdi kari disuldikten
sonra) 95.000 TL 6denecektir. Kalan 5.000 TL kisim 3 aylik donemlerde
olusacak performansa dayali ve dogrudan performans ylzdesine
oranlanarak 6denecektir.

3 aylik dénem icinde taraflarin talebi ve mutabakati sonucu KPI
tablolarinda gtincelleme yapilmasi halinde ilgili aylara iliskin performans
oranlarinda anlasma yapildiktan sonra performansa dayali kar orani
hesaplanacak ve YUKLENICI 3 aylik dénemlerde faturasina performans
karsihgi gelen kar oranini ekleyerek fatura edecektir.

Ust Uste 2 ay %60 altinda performans sergileyen YUKLENICI sézlesmesi
IDARE tarafindan feshedilebilecektir.
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Performansa dayali kar orani, devir-alma ve mobilizasyon suresi
sonunda uygulamaya baslanacaktir.

1. Ay 2. Ay 3. Ay

Aylik Olgiim Aylik Olgiim Ayhik Olgiim
* Sikayetler * Sikayetler * Sikayetler

* Maidahale/Cozum Suresi * Mudahale/Cozam Suresi * Maidahale/Cozam Saresi
* Teknik Is Kalitesi +  Teknik I5 Kalitesi * Teknik |5 Kalitesi

* Yardim Masasi Performans * Yardim Masasi Performans * Yardim Masasi Performans 3 Ayllk

Performans

3 Ayhk dlgim
« ISGC denetleme sonuglari
« Egitim ve Personel Sirkiilasyon

Bedeli Bedeli Bedeli — Toplantisi

Fatura: Aylk Fatura: Aylik Fatura: Aylik

bedelin %95 bedelin %95’ bedelin %95’

Fatura %
Hizmet
Bedeli Riski

C.

Cezai Hukiimler

Mobilizasyon siiresinde YUKLENICI tarafindan isbu sartnamede yer alinan
SLA ve KPI sistemini kuramiyor ise ya da IDARE tarafindan kurulacak SLA
ve KPI sistemi kabul gorilmuyor ise, Temizlik hizmet sunumunda herhangi
bir kusur veya soOzlesme sartlarindan herhangi birine riayetsizlik halinde
asagida belirlene cezalar uygulanacaktir.

Siralanan maddelerden bir veya birkaci tespit edildiginde durum bir tutanak /
tutanaklarla belirtilir ve agagida belirtilen miktarlar para cezasi olarak
kesilebilecektir. Para cezasi dogrudan uygulanabilecegi gibi YUKLENICIi'ye
yapillacak 6deme esnasinda hak edisinden kesilebilecektir. Tutanaklarda
IDARE ve YUKLENICI yetkililerinin imzasi olacaktir. YUKLENICI vyetkilisi
imzadan kaginir ise, tutanak aynen isleme konacaktir.

YUKLENICI’nin ceza gerektirecek uyqulamalari:

a. IDAREYyi yaniltan, iyi niyetle yapiimayan uygunsuzluklar, YOUKLENICi’nin
hata, ihmal ve kusurunu kapatmak Uzere vyapilan her tarld
uygunsuzluklarda uygulanacak cezalar 3000-TL, olarak her bir olay
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basina uygulanacaktir. Bu maddede ayni konuda 3 defa ceza
uygulanmasi halinde, IDARE tek tarafli olarak baskaca herhangi bir ihtara
gerek olmaksizin s6zlesmeyi feshi etme hakkina sahiptir.

Gunlik calismaya belirtilen saatler iginde izinsiz ge¢ gelen veya erken
giden her kisi basina gunlik 1000-TL, eksik galistirilan veya is yerinde
mevcut olmayan her kisi basina (izinli olanlar hari¢) gunluk 1500- TL
tutarinda cezai sart uygulamasi yapilir.

Adli sicilden alinmis iyi hal kagidi, yuksekte ve agir ve tehlikeli islerde
calisabilir saglik kurulu raporu ile diger belgeleri olmayan ve sigortasi
yaptirimayan personel calistirilamaz. ise alinacak personel igin
hazirlanan evraklarin birer érnegi IDARE’ye verilir. IDARE’nin onayindan
sonra igse baslar. Yeni ise baslayacak her personel igin bu islem
tekrarlanir. islemleri tamamlanmadan personel galistirildigi veya iscinin
yeterlilik belgesi olmayan iste calistirldigl tespit edilirse o personel
calismamigs sayilir ve her kisi igin asgari Ucretin bir aylik brat tutari kadar
ceza kesilir. Ayrica ilgili isci ¢alismaktan men edilerek bu durum ilgili
kuruluslara (SGK, Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgr) bildirilir.

ise baslatilan ve isten cikarilan isciler hakkinda IDARE’ye bilgi
verilecektir. isten ayrilanlar ile yeni ise baslayanlarin isim listesi ve
dosyalar takip eden is giiniinde IDARE’ye teslim edilecektir. Bu kurala
uyulmamasi durumunda, 3.000-TL tutarinda cezai islem uygulanir.

YUKLENICI, calistirdigi personele verilen, maas bordrosunda belirtilen
Ucretlerin (maas), belirtilen miktarda 6denmediginin tespitinde 22.500-TL
tutarinda cezai iglem uygulanir.

Yemek, yol, giyim yardimi gibi sosyal haklarin, iscilerin timu yerine bir
kismina verilmedigi/6denmedidi tespit edildiginde, bu sosyal haklardan
yararlandiriimayan kisilere 6denmesi gereken miktarin iki kati tutarinda
bedel takip eden ilk hak edisten ceza olarak kesilir.

YUKLENICI, tarafindan yapilan haftalik veya aylik calisma ve ndbet
cizelgelerinde ilgili birim sorumlularinin onay! olmadan nobet ve calisma
cizelgelerinde dedisiklik yapilamaz. Bu hususta degisiklik tespit
edildiginde degisiklik basina 1500-TL tutarinda cezai iglem uygulanir.

YUKLENICI, is esnasinda meydana gelebilecek her tiirlii hasar ve zarari
tazmin ile mikelleftir. Yapilan hata nedeniyle demirbas ya da bina ve
bina donanimi esya zarar gérmusse, beklemeye tahammili olmayan
durumlarda derhal, normal sartlarda ise en ge¢ 24 saat icinde gerekli
tamirat yaptirilir ve gideri YUOKLENICi’'nin aylik istihkakindan keser.
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Ozellik taslyan herhangi bir malzemenin hasar ve zarara ugramasi
durumunda, gerekli tamirat IDARE’nin gdsterecegi veya muvafakat
edecegi bir YUKLENICI'ye vyaptirilir, bedeli YUKLENICI tarafindan
ddenir. Bu madde kapsaminda IDARE’ce tutulan tutanakta belirtilen
hasar ve zararin tazmin edilmedigi her gun igin 500,-TL tutarinda cezai
islem uygulanir.

YUKLENICI personeline is giivenligi ayakkabi, isin geregi olarak KKD’ler,
tulum ¢izme ve/veya normal gizme gibi koruyucu ekipmanlari saglamaz
ise YUKLENICI'ye 6.000- TL cezai islem uygulanir. YUKLENICI'nin
¢alisanlarina bu koruyucu ekipmanlari kullanma zorunlulugu getirmez ise
her gun igin kisi bagina 1.000- TL tutarinda cezai iglem uygulanir.

YUKLENICi’nin, calistirdigi personelin (cretini &demeden cikisini
vermesi durumunda Kkisi basina 6.000- TL tutarinda cezai islem
uygulanir.

YUKLENICI calistirdigi personel icin her tirlii saglik tedbirini almak
zorundadir. Bu yukumlalugun yerine getiriimemesi durumunda 6.000,- TL
tutarinda cezai islem uygulanir. YUKLENICI’'nin calisanin saglik
guvencesini karsiladigina dair belgeyi bize sunmamasi ya da bununla
ilgili  sorumlulugunu yerine getirmemesi sebebiyle c¢alisanin
IDARE’den bir talepte bulunmasi halinde, IDARE’nin bu sebeple
maruz kalabilece@i zarara ilaveten 22.500-TL tutarinda cezai sart
uygulamasi yapilhr

YUKLENICI tarafindan personellerin saglik muayeneleri ve ikram
personellerin portdr tarama ve asilama islerinin yerine getirilmemesi
durumunda her gecikme haftasi icin 1500- TL tutarinda cezai islem
uygulanir.

. Calisan elemanlarin kiyafetlerinin diuzensizligi, temiz olmamasi ya da
iscilerin  6ngdrilen kiyafetleri kullanmamasi, YUKLENICI tarafindan
yaptirilacak ve IDARE tarafindan kontrol edilecek olan resimli yaka
kartlarini takmamasi ve sarthamede yer alan hukumlere uymamasi
durumunda her personel adet/gin basina 1000- TL tutarinda cezai islem
uygulanir.

Yetersiz temizlik yapilmasi durumunda (yer, cam, cila, tuvalet, vb.) her
birim i¢in ayri ayri olay baginda 1250- TL tutarinda cezai sart uygulamasi
yapilir. Bu eksiklik siireklilik arz ederse IDARE yetkilisinin diizenleyecegi
tutanaga goére; her gun icin oda, koridor, lavabo, WC, mutfak,
yemekhane, asansor, ambar, depo, merdivenler, Sifir Atlk Toplama
mahalli ve ¢evre vs. basina s6zlesme bedelinin binde 2’'si (%0,2)
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tutarinda ceza kesilir. Yukarida belirtilen durum toplam is suresi
icerisinde 20 giin siire ile devam ettigi takdirde IDARE sdzlesmeyi feshi
etme ve teminati irat kaydetmeye yetkilidir. S6zlesmenin bu sebeple feshi
halinde YUKLENICIi IDARE’den herhangi bir nam altinda hicbir hak ve
tazminat talebinde bulunamaz.

0. Bina bazinda yapilan temizlik sirasinda gunlik olarak calistiriimasi
gereken ve idari sartnamede belirtilen is¢i sayisindan daha az personel
calismasi halinde IDARE sézlesmeyi tek tarafli olarak fesih etmeye ve
kesin teminati irat kaydetmeye yetkilidir. S6zlesmenin bu sebeple feshi
halinde YUKLENICi IDARE’den herhangi bir nam altinda hak ve
tazminat talebinde bulunamaz.

p. Teknik Sartnamede belirtilen makinelerin kullaniimadigi veya belirtilen
niteliklere sahip olmadiginin tespiti halinde her bir tespit tutanagi igin ayri
ayri olmak Uzere gunlik sozlesme bedelinin binde 2'i (%0,2) tutarinda
ceza kesilir.

q. IDARE tarafindan kesilecek cezanin toplam tutari, sézlesme bedelinin
%10’'unu gegmeyecektir. Bir (1) ay iginde ayni konuda birden fazla
tutanak vyazildiginda; her seferinde cezalar %50 arttinlarak
uygulanacaktir. Yukarida sayilan aykiriliklarin ardi ardina veya aralikli
olarak gerceklestiriimek suretiyle en az 5 kez tekrarlanmasi durumunda,
yukarida ongorulen cezalarin uygulanmasiyla birlikte 4735 sayil
Kanunun 20’nci maddesinin (b) bendine gore protesto ¢cekmeye gerek
kalmaksizin IDARE tarafindan tek tarafli olarak sdzlesme feshedilir ve
kesin teminat irad kaydedilir.

r. Cezalarin toplami, her ay igin; aylik hak edisin %10’unu gectigi takdirde
uygulanacak toplam ceza miktari %10’'una tekabdl eden (%10 dahil)
miktar ile sinirli kalacak ve IDARE tarafindan tek tarafli olarak sdzlesme
feshedebilir ve kesin teminat nakde gevirebilirdir.

s. Sodzlesme hukimlerine uygun hareket etmeyerek tek tarafli olarak
sozlesmenin feshine neden olan YUKLENICI, IDARE’nin dogacak
zararini tazmin ile yukamladur.

t. YUKLENICI, IDARE’nin takdirine gore yukaradaki olaylarin her
gerceklesmesinde tanimlanan tutarlar kadar aylik ve/veya gunlik
cezalardan (veya IDARE’ye karsi borgtan) sorumlu olacaktir.

Ek-1 Gorev Tanimlari
Ek-2 KPI Tablosu
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