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Istk Universitesi Yabanci Diller Okulu, EAQUALS tarafindan 2022 yilinda ikinci defa denetlenmis ve
2017 yihinda yapilan ilk denetimde oldugu gibi ikinci defa Eaquals akreditasyonu icin gerekli olan
ylksek standartlari karsilamistir. Yapilan bilirkisi degerlendirmelerinin sonucunda, YADOK’un egitim,
mifredat, okul yonetimi, 6grenme kaynaklari, 6lgme ve degerlendirme konularinin tamaminda
ylksek kalite standardina sahip oldugu sonucuna varilmistir. Kurumun, 6grenci ve personeline iyi
sartlar saglamaya bliylik 6nem verdigi gorilmis ve kurum tarafindan Uretilen bitin tanitim
iceriklerinin dogru ve gergege uygun oldugu saptanmistir.

EAQUALS nedir?

EAQUALS (Evaluation and Accreditation of Quality Language Services), dil egitimi alaninda
akreditasyon yetkisine sahip diinya ¢apinda taninmis uluslararasi bir kurumdur. Eaquals akreditasyon
slrecine girmis olan kurumlar, dil egitim ve 6gretiminin bitiin asamalarinda mikemmel diizeyde
olduklarini kanitlamakla ytikimltdir ve bunun igin zorlu bir teftis sirecinden gecmektedirler. 1991
yilinda kurulmus olan Eaquals, Avrupa Konseyi ve diger birgok uluslararasi kurulusla dil egitimi
konusunda isbirligi cergevesi icinde ¢alismaktadir. Eaquals ayrica kendi alaninda uygulamali kaynaklar
Uretmekte, Gyelerinin gereksinimlerini karsilamaya yonelik, egitim ve seminerler de dahil, farkli
hizmetler sunmaktadir. Btilin bunlarin bir araya gelmesiyle birlikte, dil egitim hizmetlerinde en
ylksek standartlara erisilmesi ve erisilen standartlarin korumasi hedeflenmektedir.

Denetciler YADOK'un, asagidaki alanlarda miikemmel diizeyde oldugunu belirlemistir:
Yonetim ve Organizasyon

YADOK’un bu alanda miikemmel diizeyde oldugu saptanmistir. Okulun faaliyetleri, Gniversitenin
uluslararasi stratejisi ve dil politikasi ile mikemmel bir sekilde bitiinlestirilmistir. Kurumsal sosyal
sorumluluga vurgu yapildigini kanitlayan bir politikaya ve tGniversitenin gigli degerler sistemi ve
stratejisine sahiptir. YADOK, Universite ile yakin bir sekilde calismaktadir ve gérev tanimlarinda ve
glnlik faaliyetlerinde bu degerler sistemi ve stratejisini yansitmaktadir.
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Kalite giivencesi

Okul bu alanda mikemmel gorilmusgtir. Okul genelinde geri bildirime gok proaktif ve 6zenli bir
yaklasim benimsenmistir ve okul personeli genelinde hizmetleri iyilestirmeye yonelik agik bir taahhiit
vardir. Geri bildirim sonuglarini kaydetmek ve analiz etmek igin iyi organize edilmis sistemler
mevcuttur ve hizmetlerde iyilestirmeleri saglamak icin bu sonuglardan iyi bir sekilde
yararlaniimaktadir.

Personel ve Ogrencilerle iletisim

Bu alanda da mikemmellik gbzlemlenmistir, ¢linki YADOK yapisi, misyonu ve stratejik amacglari
hakkinda bilgiler el kitaplari, web siteleri ve diizenli tutanaklardaki glincellemeler araciligiyla tiim
personele iyi bir sekilde duyuruluyor. YADOK, 6grenci deneyiminin kalitesine dnemli 6lctide katkida
bulunacak sekilde tniversitenin idari ve akademik bolimleriyle miikemmel baglantilara sahiptir.

Ogrencilerle iletisim mikemmeldir clinkli YADOK, el kitaplari, web siteleri tanitimlari ve sinif
gorlismeleri yoluyla ders gerekliliklerini ve beklentilerini iletme konusunda ¢ok titizdir.

Ders Miifredati

YADOK’un bu alanda mikemmel diizeyde oldugu tespit edilmistir. Ders programlari, kurum icinde ve
belirlenen 6grenci ihtiyaglarina yanit olarak gelistirilen dijital medyanin kapsamli ve etkili bir sekilde
kullanilmasi ve ayrica 21. ylzyil becerilerinin gelisiminin dahil edilmesi sebebiyle mikemmeldir -
elestirel diisinme derslerin temel bir hedefidir. Kapsamli 6gretmen indiiksiyonu ve destegi oldugu
icin de mikemmeldir.

Olgme-Degerlendirme ve Sertifikasyon

YADOK, 6grencilerin Universite derslerinde dili nasil kullanacaklarini / kullandiklarini yansitan
degerlendirmeler gelistirdigi icin miikemmeldir. YADOK ¢ok ¢esitli degerlendirmeler, standart testler,
sinavlar, resmi olmayan degerlendirme ve siirekli degerlendirme kullandigi icin de mikemmeldir.
TUm resmi ve yari resmi test 6geleri, testlerin etkinligini saglamak icin test ve analiz edilir.

Akademik Kaynaklar

Akademik kaynaklarin mikemmel derecede oldugu goriilmustiir. Kurum icinde Uretilen 6gretme ve
6grenme materyalleri yliksek kalitede oldugundan ve bu kaynaklar 6grenmeyi gelistirmek igin etkin
bir sekilde kullanildigindan mikkemmeldir. Ogretme ve 6grenme materyallerinin cesitliligini ve
guncelligini saglamak icin internet ve/veya diger coklu ortamlar yaratici sekilde kullaniimakta ve ders
icerigiyle ilgilidir ve 6grencinin bagimsizligini destekleyen ¢ok ¢esitli iyi tasarlanmis kendi kendine
calisma kaynaklari vardir. Ogretmenlerden ve 6grencilerden gelen geri bildirimler diizenli olarak
toplanir ve materyaller gbzden gecirilir ve bu geri bildirime yanit olarak degisiklikler yapilir. Ana
YADOK binasinda 6zel bir 6grenim merkezi bulunmaktadir. Bu, ana kitiiphaneden kaynaklara
erisebilmektedir ve 6grencilere ve 6gretmenlere rehberlik ve destek saglanmaktadir.
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Ogrenci Hizmetleri

Ogrenci Hizmetleri milkkemmeldir ¢linkii kampiiste dgrencilere sunulan kapsamli hizmetlerin
kanitlamis oldugu bir 6grenci merkezli kiiltir icinde rahat ve olumlu bir 6grenci deneyimi saglamaya
olaganiistii bir odaklanma diizeyi vardir.. Ogrencilere sunulan tavsiye ve bilgilerin cesitliligi ve kalitesi
mikemmeldir ve ofis saatleri, acik kapi yonetim politikalari, web sitesi, destek icin e-posta adresi
veya kampusteki farkli destek islevleri araciligiyla kolayca erisilebilir. YADOK'un Universite ile yakin
bir calisma iliskisine sahip olmasi ve merkezinde 6grenci refahi olmasi nedeniyle de milkkemmeldir.

Personel Profili

Ogretim icin gereken asgari seviyenin ¢ok tizerinde niteliklere, yetkinliklere ve deneyime sahip
ylksek oranda personel oldugu icin milkemmeldir. Personel profili de mikemmeldir, ¢linki yillik
degerlendirmelerin yani sira, dénem sonu anketleri araciligiyla yukari dogru degerlendirme
yapilabilir.

Ogrenme Ortami

Ogrenme ortami son derece cekici, rahat ve iyi tasarlanmis olup, ders sunumunu ve 6grenme
firsatlarini gelistiren bircok giincel olanak icerir. Okulun personeli ve 6grencileri, diger bélimlerdeki
personel ve 6grenciler gibi Universite tesislerine ve kaynaklarina esit erisime sahiptir. YADOK
ogrencileri, okuldan oldugu kadar kiitiphaneden de mikemmel destege erisebilir.

Eaquals Sikayet Prosediirii

Bu prosedr, 6grencilerin / 6gretmenlerin Eaquals Charters'in (kalite standartlari) uygulanmasinda
sorunlar gormesi durumunda Eaquals'in (Dil Egitiminde Degerlendirme ve Kalite Akreditasyon Mercii)
prosedirleri hakkinda sizi bilgilendirmek icindir.

Eaquals, akredite kuruluslarin standartlara uymasini saglamak icin tyelerinden sikayet kanallarini
paydaslarla paylasmalarini beklemektedir.

1. Yol, Eaquals'a dogrudan basvuru yapmaktir. 2. Yol, sikayetin birinci yoldan ¢6ziilmemesi
durumunda nihai hakem olan Ombudsman'dir.

1. Eaquals Sikayet Prosediirii ve Formu

2. Eaquals Ombudsman
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https://www.eaquals.org/wp-content/uploads/Eaquals-Complaint-procedure-2018-v3-1.pdf
School%20of%20Foreign%20Languages,%20Isik%20University%20was%20inspected%20by%20EAQUALS%20in%202017%20and%20met%20the

